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I. Charakteristika organizace a statistické udaje

Charakteristika organizace

Prispévkova organizace Méstské stiedisko socialnich sluzeb MARIE, Bartornova 1998,
547 01 Nachod, ICO 70947589 (dale jen M&SSS). Ziizovatelem je Mésto Nachod,
Masarykovo nam. ¢p. 40, 547 61 Nachod, ICO 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje pod &.j. KUKHK-
7100/SV/2018/Aj/SOCRE/19-2.

Poslanim MESSS je poskytovat socialni sluzby pecovatelského a oSetfovatelského
charakteru klientim tak, jak vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. v Gplném znéni, a kteii
maji trvalé bydlist¢ v Nachod¢. Na zdkladé obstaravatelskych smluv, které jsou uzavieny
sjinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i1 obyvatelim téchto obci. Trvalé bydlisté
v Nachodé¢ a okoli neni podminkou pro klienty, ktefi jsou piijimani na odleh¢ovaci sluzbu na
dobu maximalné 3 mésict.

Prostfednictvim jednotlivych sluzeb MéESSS Marie umozituje seniorim po  ztraté
sobéstacnosti prozit distojné a spokojené stari, poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v pfirozeném domacim prostiedi za pomoci peCovatelské sluzby a rodiny, tak v domové pro
seniory, ktery je zafizenim rodinného typu a slouzi seniorim, ktefi se ocitli v nepiiznivé
socidlni situaci, at’ jiz z diivodu v€ku nebo zdravotniho stavu a potfebuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli zit distojnym, samostatnym, aktivnim a spoleCenskym
zivotem. Individudlnim ptistupem kazdého ¢lena pracovniho tymu usiluje zatizeni o vytvareni
pocitu bezpeci, jistoty a ptirozeného doméciho prostiedi, ve kterém mohou zit seniofi podle
svych zvyklosti a prani.

MéESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluZeb soustifedéné ve dvou stiediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odlehcovaci sluzba
3. Pecovatelska sluzba terénni a ambulantni stfedisko osobni hygieny

Kazdée stfedisko ma vedouciho pracovnika, ktery je ptimo podfizen fediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budové Domova pro seniory Marie, Bartoriova 1998,
547 01 Nachod.

e Domov pro seniory Marie + Odleh¢ovaci sluzba, Bartoniova 1998, Nachod.
Domov pro seniory — kapacita 58 liiZzek / 44 jednogarsonek,
7 dvougarsonek
Odlehcovaci sluzba — 4 luzka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

o Pecovatelska sluzba terénni a stfedisko osobni hygieny - Rybaiska 1810, Nachod je
poskytovana klientim
v terénu / véetné obyvatellim ndjemnich domt zvlastniho urceni viz. ztfizovaci
listina /. Sluzba je nastavena od 1.11.2008 na 260 klientd z ptivodnich 170 klient
v roce 2007.
Byty vdomech zvlaStniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
- Harmonie I, Rybaiska 1810 a Harmonie II, Rybaiska 1819 Nachod - zahrnuji
celkem 89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonek/.
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Statistické udaje
1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1

Vyuziti kapacity

Ukazatel [ Pocet2020 | Pocet 2021
Kapacita Domova pro seniory Marie 58 58

k 31.12.

Pocet klientlh k 31.12. 57 56
Primérné vyuziti kapacity DS 98,91% 99,29%
Ukonceni pobytu v Domové pro seniory 0 0
Umrti 11 18
Ptijeti novych klient 11 17
Pocet aktualnich zadosti 11 6
/z&jem o okamzity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocet 2020 || Pocet 2021

Trvale upoutani na lGzko /v prubéhu roku/ 9 9

Mobilni za pomoci druhé osoby

nebo technickych pomicek 50 45
Bez zavislosti 4 3

Piispévek na péci 1. stupen 13 9

Ptispévek na péci 11. stupen 22 18
Ptispévek na péci I11. stupen 13 17
Ptispévek na péci IV. stupen 5 9

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

vk

[ Potet 2020 [ Pocet 2021 |

Primérny vék klienti v roce 87 88
Skladba klientu k 31.12.

ve véku od 66 do 85 let 15 21
z toho Zen 13 19
z toho muzi 2 2
ve véku nad 85 42 35
z toho Zen 36 29
z toho muzi 6 6
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Piispévek na péci klienti Domova pro seniory Marie v roce 2021

Prispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
piispévkem se stat podili na zajiSténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pti zvladani
zékladnich Zivotnich potfeb osob. Néaklady na ptispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Narok
na prispévek ma osoba, kterd z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuje
pomoc jiné fyzické osoby pifi zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti (viz. nize). Pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socidlni péce nebo
poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovateli socidlnich sluzeb
podle § 85 odst. 1 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v iplném znéni.

Ptijetim osoby do pobytového socialniho zatizeni, néalezi piispévek na péci v plné vysi
poskytovateli socialni sluzby. Zadost o davku ptispévek na pééi piijima a vyplaci pobocka
Utadu prace.

Vyse ptispévku na péci pro osoby starsi 18 let umisténé v pobytovém socialnim zafizeni €ini
za kalendaini mésic

a) 880,- K¢, jde — 1i o stuperi . (Iehka zavislost),

b) 4.400,- K¢, jde — 1i o stupen II. (stiedné tézka zavislost),

¢) 8.800,- K¢, jde — 1i o stupen III. (t€zka zavislost),

d) 13.200,- K¢, jde — 1i o stupeni IV. (iplna zavislost).

Prispévek na péci klientii Domova pro seniory Marie v roce 2020

W Bez prispévku na péci

M Prispévek na pécil.stupen

M Prispévek na péci ll.stupen
Prispévek na péci lll. stupen

M prispévek na péci IV. stupen
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2. Odlehcovaci sluzba

Tabulka 1

Vyuziti kapacity

Ukazatel [ Pocet2020 [ Potet 2021

Kapacita odlehcovaci sluzby k 31.12. 4 4

Pocet podanych zadosti 14 8

Pocet uskutecnénych pobyti 10 8

z toho ob¢ané Néichoda 7 5
obcané jinych obci v ramci kraje 3 3

Primérné vyuziti kapacity OS 19,24% 34,52%

Neuskutecnéné pobyty /zruSeno ze

strany zadatele/ 4 1

Neuskute¢néné pobyty / pro naplnénou
. 0 0

kapacitu /

Neodpovidajici cilova skupina 0 0
Zadosti v evidenci /termin nastupu 0 0
nasledujiciho roku/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti
[Ukazatel [ Pocet2020 | Pocet2021 ]
Trvale upoutani na lazko 1 4
Mobilni za pomoci druhé osoby 9 4
nebo technickych pomiicek

Bez zavislosti 0 6
Prispévek na péci 1. stupen 2 0
Ptispevek na péci II. stupeil 3 1
Prispévek na péci I11. stupen 3 1
Piispévek na péci IV. stupen 1 0
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienti
ek [ Potet2020 | Pocet2021 ]
Primérny vék klienti OS 84 80
Skladba klientii v priibéhu roku

ve véku do 65 let 0 0
z toho Zen 0 0
z toho muzil 0 0
ve véku od 66 do 80 let 3 4
z toho zen 0 1
z toho muzil 3 3

ve véku nad 80 7

z toho Zen 6 4
z toho muzil 1 0
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3. Pecovatelska sluzba terénni

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Pocet 2020

[ Pocet 2021

Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Pocet klientli 239 220
Primérné vyuziti kapacity v roce 77% 66 %
Ukonceni sluzby 37 26
Umrti 27 22
Ptijeti novych klientl v roce 32 45
Pocet aktualnich zadosti

.. . 0 0
/z&jem o okamzité Cerpani sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

[Ukazatel [ Pocet2020  Pocet2021 |
Trvale upoutani na lazko 10 16
/v pribéhu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoby 11 87
nebo technickych pomiicek

Prispévek na péci 1. stupen 27 29
Prispévek na péci II. stupent 28 25
Piispévek na péci I11. stupen 9 8
Prispévek na péci ve V. stupen 4 3

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

vk

[ Pocet 2020

| Pocet2021 |

Primérny vék klientii v roce 81 81
Skladba klientu

ve véku do 65 let 18 15
z toho zen 6 6
z toho muzi 12 9
ve véku od 66 do 85 let 140 132
z toho zZen 89 89
z toho muzi 51 43
ve véku nad 85 81 73
z toho zen 58 50
z toho muzi 23 23
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4. Domy zvlastniho urceni Harmonie I + I1, stfedisko osobni hygieny

Tabulka 1

Vyuziti kapacity

Ukazatel [ Pocet2020 | Pocet 2021
Kapacita domit H/ POCET BYTU 89 89/77
Pocet klientll k 31.12. 77 76
Primérné vyuziti kapacity 87% 96%
Ukonceni pobytu 10 3
Umrti 8 6
Ptijeti novych klientli 8 8
Pocet aktualnich zadosti 13 4

/zdjem o okamzity nastup/

Tabulka 2
Zdravotni stav klienti
[Ukazatel [ Pocet 2020 | Pocet 2021 |
Trvale upoutani na lizko /v prubéhu roku/ 2 2
Mobilni za pomoci druhé osoby 33 8
nebo technickych pomucek
Ptispévek na péci 1. stupen 4 4
Prispévek na péci Il. stupen 9 9
Ptispévek na péci 1. stupen 2 2
Ptispévek na péci IV. stupen 2 2
Vékova struktura a skladba klienta
ek | Pocet 2020 [ Pocet 2021 |
Primérny vék klienti v roce 78 79
Skladba klientu k 31.12.
ve véku do 65 let 6 4
z toho Zen 1 1
z toho muzil 5 3
ve véku od 66 do 85 let 56 58
z toho Zen 33 37
z toho muzil 23 21
ve véku nad 85 15 14
z toho Zen 10 9
z toho muzil 5 5

Tabulka 4

Ambulantni forma poskytovani osobni hygieny

Ukazatel MH Pocet 2020 “m Pocet 2021
Kapacita 6 6
Pocet klienti 8 8
Primérné vyuziti kapacity 40% 30%
Ukonceni sluzby 3 1
Ptijeti novych klientli 1 3
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5. Udaje o skladbé& a po&tu zamé&stnancia MESSS

Stav k 31.12.2021

Funkce mﬂ Pracovni Givazek
MéESSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni ucetni, majetek 1,00
Mzdova Ucetni 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 25,00
Vedouci stiediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
Vseobecna sestra v soc. sluzbach 6,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnice pfimé obsluzné péce 12,00
Uklizecka 4,00
Domovnik 1,00
Pradlena 1,00
Pecovatelska sluzba 19,40
Vedouci stiediska PS 1,00
Socialni pracovnice 1,00
Pecovatelka 16,00
Ridi¢, Gdrzbar 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 48,40
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I1. VSeobecna Cast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odlehcovaci sluzba
Nachod, Bartonova 1998

Pecovatelské ukony jsou v zafizeni zajiStény odbornymi pracovnicemi v socidlnich
sluzbach — v pfimé obsluzné péci, které klientim poskytuji pomoc pii osobni hygien¢ a
zakladnich Zzivotnich ukonech (koupani, oblékani, ¢esani, doprovod k lékafi, ptiprava a
podéani stravy, zajisténi ndkuplti apod.). Kromé toho se vénuji klientim 1 v ramci
aktivizacnich ¢innosti. VSem klientim zafizeni je poskytovano podle dohody uklid bytové
jednotky a prani osobniho i lozniho pradla.

Socialni pracovnice podle potieby pomahd klientim pfi vyfizovani riznych zélezitosti
ufednich ¢i administrativnich a zajist'uje kulturni a spolecensky Zivot v zatizeni.

Opravy ¢i béznou udrzbu v bytovych jednotkach vykonava domovnik, v ptipadé narocnéjsi
prace je zajisténi odbornou firmou. Naklady na veSkeré opravy jsou hrazeny v rdmci rozpoctu.

Klienti ziji v samostatnych bytovych jednotkach s vlastnim vybavenim a tim je jim
umoznéno plynulé pokracovani a zachovani navyklého zplsobu Zivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktudlniho zdravotniho stavu se mohou rozhodnout jaké oSetfovatelskeé,
pecovatelské a dalsi sluzby budou vyuzivat.

Ergoterapeutka v ramci individualnich i skupinovych rehabilitaci pomaha klientim po
prodélanych onemocnénich k névratu do bézného Zivota. Také organizuje a zajiStuje ve
spolupréaci se socidlni a aktiviza¢ni pracovnici v Domové kulturni a spoleCensky zivot, rizné
volnoc¢asové ¢innosti a pomaha klientlim s obstardvanim osobnich zaleZitosti.

Sluzby v Domové pro seniory jsou poskytovany a uctovany podle zakona ¢. 108/2006
Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v Gplném znéni

Klientim Domova pro seniory i odlehcovaci sluzby je poskytovana ve spolupraci s jejich
praktickymi i odbornymi lékati komplexni oSetFovatelska péce kvalifikovanymi zdravotnimi
sestrami ( podéavani 1ékti, pfevazy, odbéry biologického materialu, aplikace injekci, méfeni
tlaku, sledovani klientG s akutnimi i chronickymi obtiZemi, zabezpeceni ordinovanych
vySetieni, hygienicko-epidemicky dohled vcetné pravidelného ockovani proti prenosnym
nemocem, osetfovani klientli v termindlnim stadiu Zivota apod.).

Podle ziakona €. 108/2006 Sb. v uplném znéni jsou uzavieny smlouvy se zdravotnimi
pojiStovnami a urcené provadéné vykony dle indikace a poZadavkii oSetfujicich 1ékari
jsou ZP uctovany.

Lékarska péce:

je zajisténa od zafi 2020 u klientd smluvnim lékatem, ktera pravidelné ordinuje piimo
v budové Domova pro seniory .U ostatnich klientll jejich registrujicimi praktickymi lékafi,
ktefi jim poskytuji potiebna oSetfeni, 1é€bu, preventivni prohlidky 1 ockovani. V ptipadég, ze
se klient nemtze k lékati sdm dostavit, 1ékat ho navstivi v Domové nebo zatidi dopravu
na vySetfeni k sobé do ordinace. V pfipadé¢ potieby potom miize indikovat a pozadovat
provedeni domluvenych osSetfovatelskych ukonii zdravotnimi sestrami Domova pro seniory,
viz. vySe. V piipadé akutni zavazné zmény zdravotniho stavu je klient odeslan personalem
Domova ihned k oSetfeni do nemocnice rychlou zachrannou sluzbou. Nové Domov pro
seniory Marie povolava a spolupracuje s Mobilnim hospicem Anezky Ceské z Cerveného
Kostelce, ktery klientovi poskytuje hospicovou péci bezprostiedné v jeho pokoji.

Na ptani klientd jsou zajistény nckteré dalsi dopliikové sluzby — kadeinice, pedikérka,
bohuzel v letosnim roce omezené z divodu vladnich opatfeni. Pro zlepSeni své kondice
mohou klienti individualné vyuzivat rotoped a stroje v senior parku. Specidlni rehabilitaci po
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indikaci lékafem absolvuji klienti na odbornych pracovistich. Vsechny uvedené sluzby jsou
poskytovany podle potfeby a platnych smluv soucasné i uzivatelim odlehéovaci sluzby.
Poskytnuté sluzby jim jsou uctovany podle vysSe uvedenych ptedpist. Odlehcovaci sluzba
umoziuje klientiim ptekonat dobu, po kterou o né¢ nemtize z vaznych divodi pecovat rodinny
prislusnik (pecujici osoba je piijata k hospitalizaci, nahlé zhorSeni jejiho zdravotniho stavu,
delsi pobyt mimo bydlisté, rodinny piislusnik pracuje mimo misto trvalého bydlisté apod.).

2. PeCovatelska sluzba, Nachod, Rybarska 1810

Kvalifikované pracovnice pecovatelské sluzby poskytuji v terénu podle piani klientt
nasmlouvané pec€ovatelské iikony. Uzivatelé vyuzivaji pfedevs§im pomoc pii osobni hygiené,
zvladdni béznych wkonli, dovazku obéda, uklid, prani pradla, zajisténi raznych
administrativnich zaleZitosti, doprovod k 1€kati apod. Klienti také mohou vyuzivat ambulantni
formu poskytovani osobni hygieny. Stejné jako v minulych obdobich je PS poskytovana
smluvné obyvateliim i jinych obci /Vysokov, Kramolna/. V roce 2021 bylo pfi poskytovani
sluzby najeto 49. 064 km /51. 493 km v roce 2020/.

3. Domy s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
Harmonie I a II, Rybairska 1810, 1819

Pecovatelské ukony jsou poskytovany kvalifikovanymi pecovatelkami v jednosménném
provozu s nerovnhomeérné rozvrzenou pracovni dobou v dobé od 07.00 — 21.00 hod.

Socidlni pracovnice - mezi jeji hlavni tkoly patfi provadéni socidlnich Setfeni, metodické
fizeni pecCovatelek na useku individudlniho planovani, podil a odpovédnost za proces

standardizace, v neposledni fad€¢ kontakt s klienty a pomoc pii béznych cinnostech jako je
jednani s ufady apod.

Domy Harmonie I. a II. jsou ve spravé Spravy budov s.r.o. Nachod, kterd zajiStuje jejich
udrzbu, popft. opravy na zakladé€ pozadavku ndjemnikt a PS.

Lékarska péfe — kazdy uzivatel mé svého praktického lékate. Pozadovand oSetfeni
zajiStuje Charitni oSetfovatelska sluzba.

Dopliikkové sluzby - drobny prodej je realizovan ve spolecenské mistnosti Harmonie I.
Provoz kadetnictvi v budové Harmonie I. ke spokojenosti klienti pokracuje.

Poskytované sluzby jsou poskytoviany a uctovany podle zikona ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v uplném znéni a schvaleny RM Nachoda.
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4. Personalni zajiSténi provozu
MéESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpoveédny Feditel, pro vSechna stfediska pracuje hlavni
i¢etni a mzdova Gletni. Reditel M&SSS se ucastni jednani v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Domov pro seniory Marie + odlehcovaci sluzba

Vedouci funkci stfediska vykonava vrchni sestra, kterd fidi a organizuje praci persondlu

na vSech usecich poskytovanych sluzeb. Na stfedisku Domov pro seniory s Odlehcovaci
sluzbou je nepftetrzity provoz vseobecnych /zdravotnich/ sester, pracovnice piimé obsluzné
péCe pracuji rovnéz v nepretrzitém provozu, uklizecky, pradlena a domovnik
v jednosménném provozu.
Denné je klientim k dispozici socialni pracovnice, kterd se v oblasti spoleCenského a
kulturniho zivota podili na zabezpeCovani akci a pomaha klientim p¥i uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. Jeji hlavni pracovni napli
obsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenych s pfijimanim a vyfizovanim novych zadosti
klienti MéSSS MARIE pro trvaly i pfechodny pobyt. Soucasné mé povinnost vedeni
standardizace na useku poskytovani sluzeb, ktera je zafizeni ulozena zdkonem. V oblasti
individudlniho planovani metodicky vede pracovniky pfimé obsluzné péce.

V zatizeni pracuje ergoterapeutka, kterd ve spolupraci se socidlni pracovnici organizuje
kulturni a spolecensky Zivot v zafizeni. Provadi aktiviza¢ni ¢innosti s klienty a po odborné
strance se klientiim vénuje v ramci individudlnich i skupinovych cviceni.

V zafizeni pracuje aktivizacni pracovnice, ktera ve spolupraci se socidlni pracovnici a
ergoterapeutkou organizuje kulturni a spolecensky zivot v zatizeni. Provadi aktiviza¢ni
¢innosti a rucni prace, socializaci klientdl, motivuje klienty ke spolecnym ¢innostem.
Ergoterapeutka — vénuje se klientim v ramci individualnich i skupinovych cviceni, na zaklad¢
zdravotni dokumentace provadi rehabilitacni cvi€eni s klienty po operacich, zajist'uje pasivni
cviceni u lezicich klientd.

Pedovatelska sluzba terénni

Vedouci pecovatelské sluzby organizuje a tidi préaci personalu na tseku poskytovanych
pecovatelskych tkont v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v tplném znéni.

Pracovnice v socidlnich sluzbdch — pecovatelky pracuji v jednosménném provozu
s rovnomerné rozvrzenou pracovni dobou. Potitebné sluzby klientiim poskytuji od 07.00 do
15.30 hod..
Domy s byty zvlastniho urcéeni, Harmonie I. a II.

Pracovnice v socidlnich sluzbdch — pecovatelky poskytuji v jednosménném provozu
s nerovhomerné rozvrzenou pracovni dobou. Potifebné sluzby klientim poskytuji v dobé od
07.00 do 21.00 hod. V piipad¢ potieby uzivatelil v terénu je i tato sluzba zajisténa

5. Spolecenské aktivity klientii, kulturni akce

Kulturni a spole¢ensky Zivot v Domové pro seniory Marie

Rok 2021 byl opét propleten pandemii onemocnénim COVID — 19, které zna¢né negativné
zasahlo do béznych dntli, do osobnich zivotl a zvykl klientd v Domové pro seniory Marie.
Domov pro seniory Marie v obdobi pandemie postupoval dle vladnich opatieni proti Sifeni
nemoci COVID — 19. V kovidovém obdobi mé¢li klienti moznost pfijimat navstévy rodin a
ptatel, avSak za ptisnych protiepidemiologickych pravidel v omezeném Case.
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Do kulturniho a spolecenského zivota v Domové pro seniory Marie zasahla opatieni,
vladni i1 protiepidemiologicka, ale pfichodem letniho rocniho obdobi a slunicka byly klientim
opét prichystany akce a aktivity, ve venkovnich prostorach v okoli Domova pro seniory
Marie. Akce a aktivity pfijimali klienti s velkym nadSenim a velkou radosti. Klienty obcas
pot&sily ruéné vyrobené darky a piani od déti a 74kt z nachodského de¢ka a MS.

V Domové pro seniory Marie se nepravidelné¢ konaly vybrané aktivity v malém poctu
klientli, napt. kondi¢ni cviceni na zidlich s pomutckami, rucni prace, spolecenskd hra Bingo,
,Hratky s paméti®, soutéz v hazeni mi¢kem na cil, klub spolecenskych her, AZ kviz.

Po dlouhém case se klienti potkdvali na ,,Povidani® s panem feditelem, na kterém byli
sezndmeni s vSeobecnymi 1 konkrétnimi informacemi o domov€ pro seniory i dénim
v Nachod¢. V tinoru Domov pro seniory Marie navstivila Katefina Zemanova a pro klienty
ptedala drobné darky od Nadacniho fondu Milose Zemana. Piedstavitel¢é Mésta Nachod se
zastupci firmy Proma Reha ptedali pro klienty darem dvacet polohovacich elektrickych ltzek,
které byly nakoupeny ze sbirky za prodej rousek organizovanym nasim zfizovatelem.

V cCervnu pro klienty vystoupila kapela Stavostrojka z Nového Mésta nad Metuji
s hudebnim programem, zahrala venku v zahrad¢. Pfi hudebnim programu se podavali
opecené klobasy, které pan domovnik statecné opékal za parné nedéle. V mésici Cervenci se
konalo tradi¢ni letni opékani Spekackt, pocasi bylo baje¢né a klienti si Spekacky vychutnali
pod slunecniky, dale se klienti spole¢né se zaméstnanci podileli na dobrovolné finan¢ni sbirce
pro postizené oblasti jizni Moravy ni¢ivym tornddem. V mésici fijnu prednasel pan Zdenck
Kudrma¢ o Alpach ve Svycarsku, pfednaska byla doprovazena fotografiemi. A dale v jnu
méli klienti piilezitost volit do Poslanecké snémovny Parlamentu CR za piisnych
hygienickych opatfeni, byla zajiS§téna pfenosna volici schranka.

Adventni Cas byl vénovan vanocni vyzdobe budovy, spolecnych prostor, pokojt, s kterou
radi a ochotné pomahali klienti. Budovu provonéla viiné vanilkovych rohlickid, které s radosti
upekly klientky. Vanoc¢ni gratulace pro klienty Domova pro seniory Marie byla preddna
starostou mésta Nachoda, tentokrat s osobnim setkanim ovSem v malém poctu ucastnikii.

Pokud situace dovolila, schazela se Rada obyvatel, klienti méli moZnost oznamit pfani,
pfipominky a také sdé€lit podekovani ¢i vyjadtit spokojenost.

O akcich, aktivitach, zivoté klientd a celkovém déni v domove, byla vefejnost nejen
informovana na www strankich M&SSS Marie v aktualitich, na www strankach M&U
Nachod, ale 1 v tisku.

V roce 2021 www stranky MESSS Marie byly vypliiovany informacemi a zpravami, které
souvisely s onemocnénim COVID — 19, a které nebezpecné zasdhlo do béZného rezimu
v domove.

Proces zkvalitiiovani podminek pro klienty Domova pro seniory Marie

V roce 2021 byly z finan¢nich prosttedki stfediska zakoupeny komfort zvySujici pomiicky
pro klienty. Televizor pro pokoj pobytové odlehovaci sluzby, polohovaci kieslo,
antidekubitni matrace, mixér pro upravu tuh¢ stravy, davkovac dezinfekce, teplomér.

Pro zkvalitnéni aktivit klientd byly zakoupeny rozmanité prostfedky a pomicky pro
udrzeni a podporu jemné motoriky — plastové truhliky, vazy, nlzky, zahradnické nlzky,
drobné dekoratni pfedméty pro vyrobu vyzdoby, hlinéné kvétindce, modelina, pastelky,
tuzky, stuhy, tkaloun, tavici pistole.
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Kulturni a spolecensky Zivot v domech zvlastniho urceni Harmonie

V roce 2021 nam nadale epidemiologicka situace v souvislosti s onemocnénim COVID -19
nedovolovala potfadat v domech zvlaStniho ur¢eni Harmonie spolecenské akce.

Ke klientim dojizdéla dle aktudlnich vladnich opatieni Méstska knihovna, kterd tak
umoziuje vypijceni knih pro uzivatele s omezenou schopnosti pohybu. Dale ve spolecenské
mistnosti Harmonie probihal prodej textilu.

Ani v tomto roce se nemohlo v prosinci uskutecnit tradicni setkani obyvatelti Harmonie
s predstaviteli Mésta Nachoda. Vanocni balicky pro uzivatele byly tedy tentokrat predany
pecovatelkami, které jim balicky donesly do jejich bytu.

Véfime, ze v nasledujicim roce uz bude situace v souvislosti s koronavirovym
onemocnénim piiznivejsi a bude mozné poradat oblibené Kavarnicky a dals§i akce, které
zptijemiuji a zpestiuji zivot seniorti v domech Harmonie.

6. PécCe 0 zaméstnance

V letosnim roce byly poskytnuty piispévky zaméstnancim z FKSP na nékup vitamind, na
penzijni pfipojiSténi a doplikové penzijni spofeni, na stravovani a ptispévek na letni détsky
tabor. Déle byly z FKSP poskytnuty nepenézni dary u piilezitosti zivotniho jubilea.

Pro zaméstnance je zajiSténa zdvodni preventivni péce smluvnim lékatrem.

Podle platnych ptedpist jsou zaméstnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomuckami.

Vsichni zaméstnanci jsou proskoleni z predpisii k zajisténi bezpecnosti prace a pozarni
ochrany.

Skoleni Fidi¢ bylo organizovano on-line formou ve spolupraci s MU Néchod.

7. Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani vroce 2021 se Glastnily vSechny tymy zaméstnancti. Skoleni pracovniki
v socidlnich sluzbach a ostatnich zaméstnanc stfediska bylo zajisténo vzdélavacimi
agenturami: Citygraph s.r.o Hradec Kralové., APSS CR, Schola Medica, EDUMED s.r.0. a
AVD Nachod. Tato Skoleni byla zamétena jak na teoretické, tak i1 praktické zalezitosti a byla
na velmi vysoké urovni.

Pracovnici v socialnich sluzbach /ptima obsluznd péce, pecovatelky/ se zUcastnily
akreditovanych kurzi pofddanych spolecnosti Schola Medica, které z dlivodii pandemické
situace nebyly uskuteénény v roce 2020 - Uvod do problematiky péée o klienty s demenci,
Zvladani zatéZovych situaci pro pomadhajici profese a Péce o klienty s extrapyramidovym
onemocnénim - Parkinsonova a Huntingtonova choroba. Utasti na téchto kurzech
zaméstnanci splnily 24 hod. dalSiho vzdélavani, které jim uklada zakon ¢. 108/2006 Sb.

Socialni pracovnice navstivily akreditované kurzy: Uvod do problematiky péde o
klienty s demenci, Zvladani zatézovych situaci pro pomahajici profese, Standardy kvality
socialnich sluzeb, Jak 1épe porozumét sob€ 1 svym klientim, Zvladani problémovych situaci
zejména v pecovatelskych sluzbach, Zaklady préce s riziky pii poskytovani socialnich sluzeb.

Vrchni sestra se zacastnila konference poradané spole¢nosti EDUMED — Broumovsky
internisticky den.

Mzdova ucetni absolvovala Cyklus semindii pro mzdové ucetni, poradaného AVD
Néchod.
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8. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy Domova pro seniory a Odlehcovaci pobytové sluzby

Standardy jsou souborem Kkritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna uroven kvality
poskytovanych sluzeb v oblasti proceduralniho, persondlniho a provozniho zajisténi sluzby
v Domové pro seniory Marie. Jejich smyslem je stanovit zavaznou normu pro kvalitni péci,
kterou poskytujeme.

Pisemné¢ zpracované standardy jsou k dispozici k nahlédnuti a jejich obsah prostupuje
veskerou nasi ¢innosti. Jedna se o popis kvalitné poskytované sluzby klientd v Domové pro
seniory Marie naSim persondlem. Cilem dodrzovani pravidel, ktera jsou stanovena, je
poskytovat sluzbu v podminkach odpovidajicich distojnosti lidského zivota, s ohledem na
prava a vuli kazdého klienta. Neustale se snazime, aby sluzba, kterou poskytujeme,
odpovidala individuadlnim potiebam klientl, plisobila na né aktivné, podporovala klienty
v samostatném rozhodovéni a sobé&stacnosti i v zakladnich tkonech, pokud je klient zvladne
sam. Usilujeme o to, aby sluzba byla bezpecna a soucasné, aby zivot klienta co nejvice
odpovidal Zivotu v jeho pfirozeném prostiedi. Podporujeme klienty v socidlnich kontaktech
s okolim a snazime se zabranit dalSimu prohlubovéani zavislosti na sluzbé. Také trvale
usilujeme o zlepSovani podminek v Domové pro seniory Marie a vzdéldvanim pracovnikt je
dosahovéano odborné urovné.

Domov pro seniory Marie mé pisemné definovano poslani, cile a zasady poskytovani
socialni sluzby a okruh osob, kterym je sluzba uréena. Déle projednava se zdjemcem o sluzbu
jeho pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostiednictvim nasi sluzby. Domov pro seniory Marie
vytvaii podminky, aby klienti, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohli uplatiiovat vlastni
vuli pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace.

Ve Standardu ¢&islo 5, ktery je v Domové pro seniory Marie prioritou — Individudlni
planovani pribéhu sluzby je proto zdiraznéna orientace na osobni cile klientd, cozZ umoziuje
konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napt. distojnost, plnohodnotny zivot. V ptipadé
sluzby, kterou poskytujeme, se kvalita musi odvijet od uspokojeni potieb a zajmti samotnych
klientl. Planovani poskytovani sluzby, vytvafeni osobnich cili a formulovani pfani se
aktivné ucastni 1 klient. Zaméstnanci Domova pro seniory Marie dbaji na individudlni
piistup, respektovani prav klientli, tymového piistupu ke klientim, komunikaci, podpote
sobéstacnosti a etickém piistupu.

Domov pro seniory Marie ma zpracované i dalsi standardy pro pfedchdzeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav, dale vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu se z4jmy klientd, kterym je
sluzba poskytovana, informuje zdjemce o moznostech a podminkéch poskytovani sluzby, dale
ma stanovena pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, zpracovava,
vede a eviduje dokumentaci o klientech, kterym je sluzba poskytovana, disponuje pravidly
pro podavani a vyfizovani stiznosti klientd na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby. V roce 2021 byla v Domové pro seniory Marie opét provedena souhrnna a
dikladnd revize vSech zpracovanych Standardl kvality socidlnich sluzeb. S provedenymi
aktualizacemi byli sezndmeni zameéstnanci 1 klienti.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zpracované i pro odlehcovaci pobytovou sluzbu,
ktera umoziiuje doCasny pobyt v zafizeni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
s moznosti jejich navratu zpét do domaciho prostfedi. Planovani poskytovani sluzby je
nastaveno 1 u klientQ, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu. Sluzba je poskytovana stejnym persondlem
Domova pro seniory Marie a jejim ucelem je zajistit odpocinek pro pecujici osoby.

V loniském roce se nemohla realizovat ,,Anketa spokojenosti vzhledem k vazné situaci
ohledné $ifeni nemoci COVID — 19 a s ohledem na vladni opatieni.
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Standardy kvality socialnich sluzeb PS

Pecovatelska sluzba zajistuje pomoc klientiim v jejich domécnostech, aby jim napomohla,
co nejdéle zastat ve svém domacim prostiedi. Poslanim PeCovatelské sluzby je umoznit
seniorim po ztraté sobé&staCnosti prozit diistojné a spokojené stari, poskytnout pomoc,
podporu a aktivizaci v pfirozeném domécim prostiedi za pomoci peCovatelské sluzby a
rodiny.

Terénni pecovatelska sluzba byla v roce 2021 poskytovana v domécim prostiedi uzivatele
ve stejném rozsahu jako lonsky rok, tedy ve dnech pondé€li az nedéle v dobé od 7.00 do 21.00
hodin. Uzivatelé¢ méli moznost vyuzivat také ambulantni formy poskytovani osobni hygieny.
Tento zpusob sluzby je zajistén t€ém uzivatelim, ktefi nemaji vhodné bytové podminky, nebo
jejich zdravotni stav nedovoluje tento ukon provést v domécnosti. Tato sluzba byla
poskytovana v sidle Pecovatelské sluzby v budov€é Harmonie I. od pondéli do péatku
v ¢asovém rozmezi od 7.00 do 15.30 hodin. Sluzby v domech s najemnimi byty Harmonie 1. a
Harmonie II. byly poskytovany také 7 dni v tydnu od 7.00 do 21.00 hodin.

Terénni pecovatelska sluzba ma zpracované Standardy kvality socialnich sluzeb, kterymi
se fidi. V roce 2021 byly tyto Standardy opét revidovany socialni pracovnici. Z divodu
opatieni v souvislosti s onemocnénim Covid-19 se porada tymu pro tvorbu a aktualizaci
Standardi kvality socialnich sluZeb tento rok konala pouze jedenkrat. Zaméstnanci si veskeré
Standardy samostatné prostudovali a pfipravili na poradu tymu naméty k Gpravé.

Béhem roku dochazelo k pravidelnym kontroldm individudlnich plant klientd.
Zaméstnanci PS kladou diraz na individuélni planovani sluzby. Pfi individualnim pldnovani
se vychazi z osobnich pfani a potieb uzivatele. Zaméstnanci byli pribézné seznamovani
s revidovanymi a aktualizovanymi standardy kvality socidlnich sluzeb, metodickymi postupy,
smérnicemi a dokumenty organizace. VSichni zaméstnanci se fidi Etickym kodexem
zameéstnanc MESSS Marie.

V roce 2021 neprobéhla Anketa spokojenosti, a to v souvislosti s omezenimi proti §ifeni
Covid- 19.

9. GDPR - Ochrana osobnich tudajua

Méstskeé stiedisko socidlnich sluzeb MARIE, stfedisko Domov pro seniory Marie a
sttedisko Pecovatelska sluzba zpracovdava osobni udaje v rédmci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajli a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).

Ochrana osobnich dat je zapracovana ve Standardu ¢islo 6 — ,,Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby*, Informace o zpracovani osobnich daji — GDPR a dale ve Smérnici €. 15 -
Informace o zpracovani osobnich udaji — GDPR. Dokumenty upravuji postupy MeESSS
MARIE, jeho zaméstnanci, pfipadné dalSich osob pfi nakladani s osobnimi udaji, pravidla
pro ziskavani, shromazd’'ovani, ukladani, pouziti, Sifeni a uchovavani osobnich udaji. Rovnéz
upravuje nékteré povinnosti MéSSS MARIE, jejich zaméstnancti, ptipadné dalSich osob pii
nakladani s osobnimi udaji.

Dokumenty jsou zavazné pro vSechny zaméstnance. Osoby, které¢ maji se sttediskem jiny
pravni vztah (smlouva o dilo, najemni smlouva atd.) a maji na zaklad¢ tohoto vztahu piistup
k osobnim udajim, které sttedisko zpracovava, maji povinnosti vyplyvajici z této smérnice
stanoveny ve smlouvé. VSechna dokumentace s osobnimi udaji je v MEéSSS Marie je
bezpecné uchovavana.
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II1. Ekonomicka cast
1. Prijmy

K¢
ROK 2020 ROK 2021

Pfijmy organizace k 31.12. celkem 29 523 611 33 884 047
z toho: prijmy DS Marie a PS 11 352 135 11 609 720
celkem,ostat.prijmy

trzby za sluzby od klientti DS Marie 4 283 545 4187720
prispevek na péci 3771 280 4045074
uhrady od zdravotnich pojistoven 1203 352 1223187
trzby za sluzby od klienti odlehcovaci sluzby 109 871 183 861
trzby od klientd PS 1982912 1967 738
ostatni vynosy / aroky BU / 0 0
trzby ostatni / prodej auta / 1175 2 140
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 87 681 18 727
prispévek od zrizovatele 11 353 000 12 215 000
ucelova dotace MPSV 6 438 704 10 007 017
dotace KHK 53 000 0
projekt porizeni OA 33 526 33 583
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2. Vydaje
K¢&
ROK 2020 ROK 2021
Vydaje organizace k 31.12. celkem 29 519 060 33 883 252
z toho zajisténi provozu 3 888 825 4122 955
mzdy 18 863 982 21 845 457
FO 0 0
dotace KHK 0 0
zdravotni a socialni pojisténi 6277222 7 288 568
FKSP 377 077 435 443
odpisy DHM 111954 190 829
Cerpani fondu rezerv a rozvoje na nakup 509 283
investic nakup OA, dary 18 727
3. Hospodarsky vysledek
K¢
ROK 2020 ROK 2021
Hospodarsky vysledek 4 551 795
Pi'ehled neinvesti¢nich nakladu a vynosi dle stiedisek v tis. K¢
Domov pro Pecovatelska Pecovatelska Skutecnost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehcovaci
sluzba ROK 2021 | ROK 2020 ROK 2021 ROK 2020 ROK 2021
ROK 2020
Naklady | 18240 20 255 11279 13 628 29 519 33 883
Vynosy 18 246 20 256 11 278 13 628 29 524 33 884
Z toho
trzby od 4 391 4372 1983 1968 6 374 6 340
klientt
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Naklady zrizovatele na jednoho klienta MéSSS

Pocet klienti Mési¢ni naklady Mési¢ni naklady
ziizovatele celkem
Rok 2020 | Rok 2021 | Rok2020 | Rok2021 | Rok2020 | Rok2021
DS Marie /odleh¢ovaci sl. 57/10 57/8 6 643 6 675 22 686 25967
pocet dni na odl. sl. 281 504
Petovatelska sluzba 239 176 2096 3318 3933 6 452

Piilohou této vyrocni zpravy je kopie rozboru hospodareni za rok 2021.
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IV. Kontrolni ¢innost

Vroce 2021 nebyly provedeny ze strany jinych subjektti zadné kontroly. Organizace
postupovala podle vlastni Smérnice kontrolniho systému.

Celoroc¢ni

V souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb., a vyhlaSkou MF ¢. 64/2002 Sb., o finan¢ni kontrole
je vorganizaci zaveden vnitini kontrolni systém. Zprava o vysledku vnitini kontroly za
ptedchazejici kalendaini rok je zaslana v mésici lednu zfizovateli.

Vyro¢ni zpravu predklada: Mgr. Jaromir Vejrych
feditel MESSS Marie
Néchod 4. tnor 2022

Rozdélovnik: 1 x Ing. Pavla MarSikova - mistostarostka
1 x Bec. Pavel Schuma - vedouci odboru SVZ
1 x MU Néachod - pani Stépanova
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PREDANI VANOCNI GRATULACE KLIENTUM PECOVATESLKE SLUZBY OD
PREDSTAVITELU MESTA NACHODA
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NAVSTEVA KATERINY ZEMANOVE
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TRADICNI OPEKANI BURTU
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STAVOSTROJKA
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PECENI VANILKOVYCH ROHLICKU

VANOCNI GRATULACE PRO KLIENTY OD STAROSTY
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