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I. Charakteristika organizace a statistické tidaje

Charakteristika organizace

Ptispévkova organizace Méstské stiedisko socialnich sluzeb MARIE, Bartornova 1998,
547 01 Nachod, ICO 70947589 (dale jen MESSS). Zrizovatelem je MéEsto Nachod,
Masarykovo nam. &p. 40, 547 61 Nachod, ICO 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje pod &.j. KUKHK-
7100/SV/2018/Aj/SOCRE/19-2.

Poslanim MeéESSS je poskytovat socidlni sluzby pecovatelského a oSetfovatelského
charakteru klientim tak, jak vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. v iplném znéni, a ktefi
maji trvalé bydliSt¢ v Nachod&. Na zdklad¢ obstaravatelskych smluv, které jsou uzavieny
s jinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i obyvatelim téchto obci. Trvalé bydlisté
v Néchod¢ a okoli neni podminkou pro klienty, ktefi jsou pfijiméani na odlehcovaci sluzbu na
dobu maximalné 3 mésicu.

Prostfednictvim jednotlivych sluzeb MéESSS Marie umozZiluje seniorim po  ztraté
sobéstacnosti prozit diistojné a spokojené stari, poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v ptirozeném doméacim prostfedi za pomoci pecovatelské sluzby a rodiny, tak v domové pro
seniory, ktery je zafizenim rodinného typu a slouzi seniortim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci, at’ jiZ z dlivodu v€ku nebo zdravotniho stavu a potfebuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli Zit distojnym, samostatnym, aktivnhim a spolecenskym
zivotem. Individuadlnim piistupem kazdého ¢lena pracovniho tymu usiluje zafizeni o vytvareni
pocitu bezpeci, jistoty a pfirozeného domaciho prostiedi, ve kterém mohou Zit seniofi podle
svych zvyklosti a ptani.

MéESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb soustifedéné ve dvou stirediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odlehcovaci sluzba
3. Pecovatelska sluzba terénni a ambulantni stfedisko osobni hygieny

Kazdé stfedisko ma vedouciho pracovnika, ktery je pfimo podfizen fediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budové Domova pro seniory Marie, Bartonova 1998,
547 01 Nachod.

*  Domov pro seniory Marie + Odleh¢ovaci sluzba, Bartoniova 1998, Nachod.
Domov pro seniory — kapacita 58 liizek / 44 jednogarsonek,
7 dvougarsonek
Odleh¢ovaci sluzba — 4 lizka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

* Pecovatelska sluzba terénni a stiedisko osobni hygieny - Rybarska 1810, Nachod je
poskytovana klientiim
v terénu / véetné obyvatelim nijemnich domu zvlastniho urceni viz. zfizovaci
listina /. Sluzba je nastavena od 1.11.2008 na 260 klientli z ptivodnich 170 klienta
v roce 2007.
Byty v domech zvlaStniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
- Harmonie I, Rybarska 1810 a Harmonie II, Rybatska 1819 Nachod - zahrnuji
celkem 89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonek/.
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Statistické uidaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Pozet 20119 | Poget 2020

Kapacita Domova pro seniory Marie 58 58
k 31.12.
Pocet klientlh k 31.12. 57 57
Primérné vyuziti kapacity DS 97,27 % 98,91 %
Ukonceni pobytu v Domové pro seniory 0 0
Umrti 14 11
Ptijeti novych klientl 12 11
Pocet aktudlnich zZadosti

.. e 14 11
/zdjem o okamZity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klientii

Ukazatel [ Pocet 2019 ][ Pocet 2020
Trvale upoutani na ltiZzko /v pribéhu roku/ 8 9
Mobilni za pomoci druhé osoby

nebo technickych pomiicek 48 50
Bez zavislosti 5 4
Prispévek na péci 1. stupen 10 13
Prispévek na péci II. stupent 24 22
Prispévek na péci III. stupen 13 13
Prispévek na péci IV. stupen 5 5

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Pocet 2019

[ Pocet 2020 |

Prumérny vék klientii v roce 87 87
Skladba klientu k 31.12.

ve véku od 66 do 85 let 16 15
z toho Zen 14 13
z toho muzi 2 2
ve véku nad 85 41 42
z toho Zen 35 36
z toho muzi 6 6
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Vyuziti prispévku na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
piispeévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani
zékladnich Zivotnich potfeb osob. Naklady na pfispévek se hradi ze statniho rozpoctu. Narok
na prispévek ma osoba, ktera z diivodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdravotniho stavu potiebuje
pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladani zakladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti (viz. nize). Pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socilni péce nebo
poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb
podle § 85 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzZbach, v dplném znéni.

Ptijetim osoby do pobytového socialniho zafizeni, nélezi piispévek na péci v plné vysi
poskytovateli socidlni sluzby. Zadost o davku ptispévek na pé¢i piijima a vyplaci pobocka
Utadu prace. Osobg, které je poskytovana péée v pobytovém socidlnim zafizeni vyplituje
zadost o zvyseni stupné zavislosti socidlni pracovnice ve spolupraci s vrchni sestrou.

Vyse piispévku na péci pro osoby starsi 18 let umisténé v pobytovém socidlnim zafizeni ¢ini
za kalendaini mésic

a) 880,- K¢, jde — 1i o stupen L. (Iehka zavislost),

b) 4.400,- K¢, jde — i o stupen II. (stfedné t€Zka zavislost),

¢) 8.800,- K¢, jde — 1i o stupen III. (tézka zavislost),

d) 13.200,- K¢, jde —1i o stupeni IV. (iplné zavislost).

Prispévek na péci klientii Domova pro seniory Marie v roce 2020

Pfispévek na péci se poskytuje z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu,
nezvladani péce o svou vlastni osobu a osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Timto
prispeévkem se stat podili na zajisténi socidlnich sluZeb nebo jinych forem pomoci pii zvladani
zékladnich Zivotnich potteb osob. Naklady na piispévek se hradi ze statniho rozpoctu.
Piispévek na péci (Castka) se vyplaci mésicné, a to v kalendainim mésici, za ktery nélezi a
samostatné. Pomoc poskytuje osoba blizkd nebo asistent socidlni péce nebo poskytovatel
socialnich sluZeb, ktery je zapsan v registru poskytovatell socidlnich sluzeb podle § 85 odst. 1
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v tplném znéni.

Ptijetim osoby do pobytového socidlniho zafizeni, naleZi prispévek na péci v plné vysi
poskytovateli socialni sluzby. Zadost o davku piispévek na pééi piijiméa a vyplaci pobocka
Utadu préace. Rizeni o pfiznani piispévku na pédi se zahajuje na zdkladé pisemné Zadosti
podané na tiskopisu predepsaném ministerstvem. Zadost se podava na kontaktnim pracovisti
krajské pobo¢ky Utadu price, v mistd trvalého bydliité Zadatele o piispévek na pédi.
Klientlim, kterym je poskytovdna péfe v pobytovém socidlnim zafizeni vypliuje a podava
Zadost o zvyseni stupné zavislosti socidlni pracovnice ve spolupraci s vrchni sestrou.
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Piispévek na péci klientii Domova pro seniory Marie v roce 2020

M Bez pfispévku na pédi

M Pfispévek na péci l.stupen
1 Prispévek na péci ll.stupen
11 Prispévek na péci lll. stupen

B Pfispévek na péci IV. stupen
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2. Odlehcovaci sluzba

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Pocer2019 T Pocet 2020
Kapacita odleh¢ovaci sluzby k 31.12. 4 4
Pocet podanych Zadosti 13 14
Pocet uskutecnénych pobyti 9 10
z toho ob¢ané Nichoda 4 7
obc¢ané jinych obci v rdmci kraje 5 3
Primérné vyuziti kapacity OS 15,62 % 19,24 %
Neuskutecnéné pobyty /zruSeno ze
Y 2 4
strany Zadatele/
Neuskutecnéné pobyty / pro naplnénou
. 0 0
kapacitu /
Neodpovidajici cilova skupina 2 0
Zadosti v evidenci /termin ndstupu 1 0
nasledujiciho roku/
Tabulka 2
Zdravotni stav klienti
Ukazatel [ Potet2019 | Pocet 2020
Trvale upoutani na ltizko 2 1
Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych pomucek
Bez zavislosti 4 0
Prispévek na péci 1. stupen 0 2
Ptispévek na péci 1L stupen 3 3
Prispévek na péci III. stupen 2 3
Prispévek na péci IV. stupent 0 1
Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientii
Vek [ Potet2019 | Pocet2020 ]
Primérny vék klienti OS 74 84
Skladba Kklientii v pribéhu roku
ve véku do 65 let 0 0
z toho Zen 0 0
z toho muzil 0 0
ve véku od 66 do 80 let 4 3
z toho Zen 2 0
z toho muzil 2 3
ve véku nad 80 5 7
z toho Zen 5 6
z toho muzil 0 1
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3. PecCovatelska sluzba terénni

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Pocet 2019

[ Pocet 2020

Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Pocet klientli 260 239
Primérné vyuZiti kapacity v roce 84% 77%
Ukonceni sluzby 29 37
Umrti 24 27
Ptijeti novych klientl v roce 35 32
Pocet aktualnich Zadosti

.. i 0 0
/zdjem o okamZité Cerpéni sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocet2019 | Pocet 2020 |
Trvale upoutani na ltizko 17 10
/v pribéhu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoby 101 11
nebo technickych pomucek

Prispévek na péci 1. stupent 30 27
Prispévek na péci Il. stupen 33 28
Ptispévek na péci II1. stupen 9 9
Prispévek na péci ve IV. stupen 4 4

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Pocet2019 ][ Pocet 2020 |

Prumérny vék klientii v roce 81 81
Skladba klientu

ve véku do 65 let 20 18
z toho Zen 9 6
z toho muzi 11 12
ve véku od 66 do 85 let 146 140
z toho Zen 98 89
z toho muzi 48 51
ve véku nad 85 94 81
Z toho Zen 70 58
z toho muzi 24 23
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4. Domy zvlastniho urceni Harmonie I + I1, stfedisko osobni hygieny

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Poter2019 T Pocet 2020
Kapacita domi HIa HII 89 89
Pocet klientti k 31.12. 83 77
Primérné vyuZiti kapacity 93% 87%
Ukonceni pobytu 5 10
Umrti 5 8
Ptijeti novych klientl 8 8
Pocet aktudlnich zZadosti

.. e o 20 18
/zdjem o okamZity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocet 2019 T Pocet 2020 ]
Trvale upoutani na 1izko /v prubéhu roku/ 2 2
Mobilni za pomoci druhé osoby 73 33

nebo technickych pomucek

Prispévek na péci 1. stupent 3 4
Prispévek na péci Il. stupen 11 9
Prispévek na péci II1. stupen 2 2
Prispévek na péci IV. stupeni 2 2

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Pocet 2019 | Pocet 2020

Prumérny vék Kklientii v roce 78 78
Skladba klientu k 31.12.

ve véku do 65 let 7 6

z toho Zen 2 1

z toho muzi 5 5

ve véku od 66 do 85 let 60 56
z toho Zen 38 33
z toho muzi 22 23
ve véku nad 85 16 15
z toho Zen 13 10
z toho muzi 3 5

Tabulka 4

Ambulantni forma poskytovani osobni hygieny

Ukazatel [ Pocet2019 | Pocet 2020
Kapacita 6 6
Pocet klientt za rok 2018 10 8
Primérné vyuZiti kapacity 47 % 40%
Ukonceni sluzby 3 3
Ptijeti novych klientli 3 1
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5. ﬁdaie o skladbé a poctu zaméstnancu MESSS

Stav k 31.12.2020

Funkce Pracovni uvazek

MéSSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni ucetni, majetek 1,00
Mzdova ucetni 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 25,00
Vedouci strediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
VSeobecna sestra v soc. sluzbach 6,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnice pfimé obsluzné péce 12,00
Uklizecka 3,00
Domovnik 1,00
Pradlena 1,00
Pecovatelska sluzba 18,40
Vedouci stiediska PS 1,00
Socialni pracovnice 1,00
Pecovatelka 16,00
Ridi¢, ddrzbai 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 48,40
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I1. VSeobecna ¢ast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odleh¢ovaci sluzba
Nachod, Bartonova 1998

Pecovatelské tkony jsou v zafizeni zajiStény odbornymi pracovnicemi v socidlnich
sluzbach — v ptimé obsluzné péci, které klientiim poskytuji pomoc pii osobni hygien¢ a
zékladnich Zivotnich dkonech (koupéni, oblékéani, Cesani, doprovod k l€kafi, pfiprava a
podéani stravy, zajiSténi ndkupti apod.). Kromé toho se vénuji klientim i v ramci
aktiviza¢nich ¢innosti. VSem klientim zafizeni je poskytovano podle dohody tklid bytové
jednotky a prani osobniho i loZniho pradla.

Socidlni pracovnice podle potieby pomahad klientim pfi vyfizovani riiznych zélezitosti
ufednich ¢i administrativnich a zajist'uje kulturni a spoleCensky Zivot v zafizeni.

Opravy ¢i béZnou tdrzbu v bytovych jednotkach vykonava domovnik, v piipadé narocnéjsi
prace je zajisténi odbornou firmou. Naklady na veskeré opravy jsou hrazeny v rdmci rozpoctu.

Klienti Ziji v samostatnych bytovych jednotkdch s vlastnim vybavenim a tim je jim
umoznéno plynulé pokracovani a zachovani navyklého zpiisobu zivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktudlniho zdravotniho stavu se mohou rozhodnout jaké oSetfovatelské,
pecovatelské a dalsi sluzby budou vyuZivat.

Ergoterapeutka v rdmci individudlnich i skupinovych rehabilitaci poméaha klientim po
prodé€lanych onemocnénich k navratu do béZného zivota. Také organizuje a zajiStuje ve
spolupréci se socidlni a aktiviza¢ni pracovnici v Domové kulturni a spoleCensky Zivot, razné
volnocasové Cinnosti a pomaha klientlim s obstardvanim osobnich zéleZitosti.

Sluzby v Domové pro seniory jsou poskytovany a actovany podle zakona ¢. 108/2006
Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v aplném znéni

Klientim Domova pro seniory i odlehcovaci sluzby je poskytovana ve spolupraci s jejich
praktickymi i odbornymi 1ékati komplexni oSetFovatelska péce kvalifikovanymi zdravotnimi
sestrami ( podavani 1ékt, ptrevazy, odbéry biologického materidlu, aplikace injekci, méfeni
tlaku, sledovani klientd s akutnimi i chronickymi obtiZzemi, zabezpeCeni ordinovanych
vySeteni, hygienicko-epidemicky dohled vcetné pravidelného ockovéani proti pienosnym
nemocem, oSetfovani klientd v terminalnim stadiu Zivota apod.).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. v iplném znéni jsou uzavieny smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami a urcené provadéné vykony dle indikace a pozadavku oSetirujicich 1ékaii
jsou ZP uctovany.

Lékarska péce:

je zajisténa od zaii 2020 u klientd smluvnim lékafem, kterd pravidelné ordinuje piimo
v budové Domova pro seniory .U ostatnich klientd jejich registrujicimi praktickymi Iékafi,
ktefi jim poskytuji potiebna oSetieni, 1écbu, preventivni prohlidky i ockovéni. V piipadé, ze
se klient nemiize k lékafi sdm dostavit, 1ékat ho navstivi v Domové nebo zatidi dopravu
na vySetfeni k sobé do ordinace. V ptfipadé potfeby potom muze indikovat a poZadovat
provedeni domluvenych oSetfovatelskych tkoni zdravotnimi sestrami Domova pro seniory,
viz. vySe. V pfipad€ akutni zadvazné zmény zdravotniho stavu je klient odeslan personalem
Domova ihned k oSetieni do nemocnice rychlou zachrannou sluzbou. Nové Domov pro
seniory Marie povolava a spolupracuje s Mobilnim hospicem Anezky Ceské z Cerveného
Kostelce, ktery klientovi poskytuje hospicovou péci bezprostiedné v jeho pokoji.

Na prani klientl jsou zajisStény nckteré dalsi doplitkové sluzby — kadetnice, pedikérka,
bohuZel v letoSnim roce omezené¢ z divodu vladnich opatieni. Pro zlepSeni své kondice
mohou klienti individudlné vyuZivat rotoped a stroje v senior parku. Specidlni rehabilitaci po
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indikaci 1€ékafem absolvuji klienti na odbornych pracovistich. VSechny uvedené sluzby jsou
poskytovany podle potfeby a platnych smluv soucasné i uzivatelim odleh€ovaci sluzby.
Poskytnuté sluzby jim jsou uctovany podle vyse uvedenych piedpisti. Odlehcovaci sluzba
umoziiuje klientim piekonat dobu, po kterou o né¢ nemtze z vaZnych diivodi pecovat rodinny
piislusnik (pecCujici osoba je pfijata k hospitalizaci, nahlé zhorSeni jejtho zdravotniho stavu,
delsi pobyt mimo bydlisté, rodinny piislu$nik pracuje mimo misto trvalého bydliSté apod.).

2. PeCovatelska sluzba, Nachod, Rybarska 1810

Kvalifikované pracovnice pecovatelské sluzby poskytuji v terénu podle piani
klientd nasmlouvané pecovatelské ikony. UZivatelé vyuzivaji predev§im pomoc pii osobni
hygiené, zvladani béznych udkontli, dovazku obédh, uklid, prani pradla, zajiSténi raznych
administrativnich zéleZitosti, doprovod k 1€kati apod. Klienti také mohou vyuzivat ambulantni
formu poskytovani osobni hygieny. Stejné¢ jako v minulych obdobich je PS poskytovéana
smluvné obyvatellim i jinych obci /Vysokov, Kramolna/. V roce 2020 bylo pii poskytovani
sluZzby najeto 51. 493 km / 47. 052 km v roce 2019/. PS disponuje 6 sluZzebnimi automobily.

3. Domy s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
Harmonie I a II, Rybatska 1810, 1819

Pecovatelské tikony jsou poskytovany kvalifikovanymi pecovatelkami v jednosménném
provozu s nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou v dobé od 07.00 — 21.00 hod.

Socialni pracovnice - mezi jeji hlavni tkoly patii provadéni socidlnich Setfeni, metodické
fizeni pecCovatelek na useku individudlniho planovani, podil a odpovédnost za proces
standardizace, v neposledni fadé kontakt s klienty a pomoc pii béZnych Cinnostech jako je
jednani s diady apod.

Domy Harmonie L. a II. jsou ve spravé Spravy budov s.r.o. Nachod, ktera zajistuje jejich
udrzbu, popft. opravy na zdkladé pozadavku ndjemnikt a PS.

Lékarska péfe — kazdy uzivatel ma svého praktického 1ékate. PoZadovana oSetfeni
zajistuje Charitni oSetfovatelska sluzba.

Dopliikkové sluzby - drobny prodej je realizovan ve spolecenské mistnosti Harmonie 1.
Provoz kadefnictvi v budové Harmonie 1. ke spokojenosti klientii pokracuje.

Poskytované sluzby jsou poskytovany a ucétovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v aplném znéni a schvaleny RM Nachoda.

4. Personalni zajiSténi provozu
MéESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpovédny Feditel, pro vSechna stfediska pracuje hlavni
tcetni a mzdova Gletni. Reditel M&SSS se tdastni jednani v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Domov pro seniory Marie + odlehcovaci sluzba

Vedouci funkci stfediska vykonava vrchni sestra, ktera fidi a organizuje praci personalu
na vSech dsecich poskytovanych sluzeb. Na stfedisku Domov pro seniory s OdlehCovaci
sluzbou je nepietrzity provoz vSeobecnych /zdravotnich/ sester, pracovnice primé obsluzné
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péCe pracuji rovnéZ v nepretrzitém provozu, uklizecky, pradlena a domovnik
v jednosménném provozu.

Denn¢ je klientim k dispozici socialni pracovnice, kterd se v oblasti spoleCenského a
kulturniho Zivota podili na zabezpeCovani akci a pomaha klientim p¥i uplatiiovani prav,
opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Jeji hlavni pracovni napln
obsahuje vedeni a zpracovivani agend spojenych s pfijimanim a vyfizovanim novych Zadosti
klienth MéSSS MARIE pro trvaly i prechodny pobyt. Soufasné ma povinnost vedeni
standardizace na Useku poskytovini sluzeb, ktera je zafizeni uloZena zdkonem. V oblasti
individualniho planovani metodicky vede pracovniky pfimé obsluzné péce.

V zatizeni pracuje ergoterapeutka, kterd ve spoluprici se socidlni pracovnici organizuje
kulturni a spoleCensky Zivot v zafizeni. Provadi aktivizacni Cinnosti s klienty a po odborné
strance se klientim vénuje v rdmci individudlnich i skupinovych cviceni.

V zafizeni pracuje aktivizacni pracovnice, kterd ve spolupraci se socidlni pracovnici a
ergoterapeutkou organizuje kulturni a spolecensky Zivot v zafizeni. Provadi aktivizacni
¢innosti a rucni prace, socializaci klientti, motivuje klienty ke spoleénym ¢innostem.
Ergoterapeutka — vénuje se klientiim v rdmci individualnich i skupinovych cviceni, na zakladé¢
zdravotni dokumentace provadi rehabilitacni cviceni s klienty po operacich, zajist'uje pasivni
cviceni u lezicich klientt.

Pecovatelska sluzba terénni

Vedouci pecovatelské sluzby organizuje a fidi praci persondlu na useku poskytovanych
pecovatelskych tikoni v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v dplném znéni.

Pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelky pracuji v jednosménném provozu
s rovnomeérné rozvrzenou pracovni dobou. Potiebné sluzby klientim poskytuji od 07.00 do
15.30 hod..
Domy s byty zvlastniho uréeni, Harmonie I. a II.

Pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelky poskytuji v jednosménném provozu
s nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobou. Potfebné sluzby klientiim poskytuji v dobé od
07.00 do 21.00 hod. V piipad¢ potieby uzivateli v terénu je i tato sluzba zajiSténa

5. Spolecenské aktivity klientti, kulturni akce

Kulturni a spole¢ensky Zivot v Domové pro seniory Marie

Rok 2020 byl zaskocen pandemii onemocnénim COVID - 19, které znacn& negativné
zaséhlo do béZnych dnii, do osobnich Zivotli a zvykil klienti v Domové pro seniory Marie.
Domov pro seniory Marie v obdobi pandemie postupoval dle vladnich opatieni proti Sifeni
nemoci COVID - 19, byly to smutné ¢asy. Smutné a neobvyklé obdobi bez navstév rodin a
blizkych pratel prozivali klienti spole¢né¢ se zaméstnanci, ktefi s ohromnym nasazenim o
klienty pecovali. Dobrovolnici pfedavali uSité rousky, dobroty a dalSi rGznosti pro radost
klientl, ale i zamé&stnanct. VSichni jsme se snazili a spoleénymi silami, podporou a drobnymi
radosti mezi sebou, jsme to nakonec zvladli... V letnich mésicich byly povoleny navstévy
v domovech pro seniory, které se vitaly s ohromnou radosti. Klientim byly dopfany akce a
aktivity, kdyZ nadeslo obdobi, které rozvolnilo opatfeni.

V Domové pro seniory Marie se nepravideln¢ konaly vybrané aktivity v malém poctu
klientd, napt. kondi¢ni cviceni na Zidlich s pomickami, rucni price, spoleCenski hra Bingo,
,Hratky s paméti, soutéZ v hazeni mickem na cil, klub spoleCenskych her. V lednu 2020 a
unoru 2020 v prvni dtery mésice se klienti setkali na ,,Povidani* s panem feditelem, na kterém
byli sezndmeni s vSeobecnymi i konkrétnimi informacemi o domové pro seniory i dénim v
Nachodg. Poté jiz do kulturniho a spolecenského Zivota v Domové pro seniory Marie zasahla
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opatfeni, vladni i protiepidemiologicka. Podafilo se vSak organizovat zajimavé prednasky a
besedy se znamymi i vyznamnymi hosty. V lednu pan Viaclav Fanta povidal o Orlickych
horéch, v inoru pan Kudrna¢ ptednasel o Maledivach a pan Fanta piipravil pAsmo o Hronove,
Rozkosi, ZOO ve Dvoie Kralové nad Labem, Malych Svatonovicich a Kutné Hofe, v bifeznu
se konalo hudebni a baletni vystoupeni Duo Ruggieri a klienty navstivila ministryné prace a
socidlnich véci Jana Mal4dc¢ova, MSc., v dubnu vystoupili hudebnici ze skupiny MHD,
v mésici kvétnu pro klienty zahrala dechova kapela Stavostrojka z Nového Mésta nad Metuji
pfed budovou domova. V meésici Cervenci se konalo tradicni letni opékani Spekacka,
vzhledem k destivému pocasi byla pouZita ,,mokra* varianta, Spekacky se upekly v troubg, i
tak klientim moc chutnaly. V srpnu opét vystoupila kapela Stavostrojka z Nového Mésta nad
Metuji s hudebnim programem, zahrila venku v zahradé. V mésici fijnu méli klienti
ptilezitost volit do Krajskych zastupitelstev za ptisnych hygienickych opatieni, byla zajiSténa
prenosna volici schranka.

Vénocni gratulace pro klienty Domova pro seniory Marie byla pfeddna predstaviteli mésta
Néchoda, bohuZel bez osobniho setkani. Dal$i vdnocni ptekvapeni ptineslo Stfedisko volného
casu Décko, cukrovi a ptani. VSechny darky a pozdravy udé¢laly klientim v nelehké a smutné
dobé radost.

I kdyZ se Rada obyvatel nemohla setkavat pravidelné, klienti méli moZnost oznamit pféni,
piipominky a také sdélit podékovani a vyjadfit spokojenost.

Proces zkvalitiiovani podminek pro klienty Domova pro seniory Marie

V roce 2020 byly z finan¢nich prostfedkt stfediska zakoupeny komfort zvySujici pomuicky
pro klienty. Setoboxy k televizoriim pro pokoje pobytové odlehcovaci sluzby, antidekubitni
matrace, hrazdicka a hrazda k elektrickému polohovacimu liZku, myci misa, pedalovy
trenazér, vysoké podpazni choditko, elektrické polohovaci 1tzZko, stolek k ltizku, asisten¢ni
vozik, toaletni kiesla, bezkontaktni teploméry, Cisticky vzduchu, davkovac dezinfekce.

Pro zkvalitnéni aktivit klientli byly zakoupeny rtiznorodé prostiedky a pomiicky pro
udrZzeni a podporu jemné motoriky — lepidla, barvy, barevné papiry, korpusy na vénce,
florexy, hlinéné kvétinace, dekoracni barvy, vlasce, svicky na baterii, hlina na sdzeni rostlin.

V dnoru byla provedena rozsahla rekonstrukce a modernizace ordinace, provozovny
kadetnictvi a pedikury.

Kulturni a spole¢ensky Zivot v domech zvlastniho urceni Harmonie

V pritbéhu roku 2020 byly veskeré spolecCenské akce zruseny z divodu vladnich nafizeni
v souvislosti s onemocnénim COVID-19. Dle aktualnich vladnich opatfeni dojizdéla béhem
tohoto roku M¢stskd knihovna. Na zakladé této sluzby méli mozZnost vypujcit si knizky
dle svého zajmu i uZivatelé s omezenou schopnosti pohybu.

V prosinci se nemohlo uskutecnit tradicni setkani obyvateli Harmonie s predstaviteli
Meésta Néchoda. Vanoc¢ni balicky pro uZivatele byly tedy tento rok piedany zrukou
pecovatelek, které jim balicky donesly do jejich bytt.

Pro kazdého je tato doba velmi niro¢na. Klienti maji omezené sociilni kontakty se svymi
vrstevniky a také s rodinou. Doufame, Ze v pfiStim roce se situace kolem nas uklidni a bude
mozné se spolecné setkdvat na nasich akcich - jako je Kavéarnicka, riizna vystoupeni a tvoieni,
které zptijemnuji a zpestiuji Zivot seniori v domech Harmonie.
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6. Péce o zaméstnance

V leto$nim roce byly poskytnuty piispévky zaméstnancim z FKSP na nékup vitamini, na
penzijni pfipojisténi a doplitkové penzijni spoieni, na stravovani a piispévek na letni détsky
tabor. Déle byly z FKSP poskytnuty nepenézni dary u pfilezitosti Zivotniho jubilea.

Pro zaméstnance je zajiSténa zavodni preventivni péce smluvnim Iékatem.

Podle platnych ptedpist jsou zaméstnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomiickami.

VSichni zamé&stnanci jsou proSkoleni z piedpist k zaji$téni bezpecnosti prace a pozarni
ochrany.

Skolen fidi¢t bylo organizovano on-line formou ve spolupraci s MU Néchod.

7. Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani v roce 2020 probéhlo s ohledem na vyvoj pandemické situace v Ceské republice
v omezené mife.

Skoleni pracovniki v socidlnich sluZb4ch a ostatnich zaméstnanct stfediska bylo zaji§téno
vzdélavacimi agenturami: Oblastni charita Cerveny Kostelec, Citygraph s.r.o Hradec
Kralové., APSS CR, Schola Medica a AVD Nachod. Tato $koleni byla zaméfena jak na
teoretické, tak 1 praktické zaleZitosti a byla na velmi vysoké trovni.

Pro pracovniky v socidlnich sluZzbach /pfimd obsluznd péce, pecCovatelky/ byly
naplanovany akreditované kurzy porddané spolednosti Schola Medica - Uvod do
problematiky péce o klienty s demenci, Zvladani zaté¢Zovych situaci pro poméahajici profese a
Péce o klienty s extrapyramidovym onemocnénim - Parkinsonova a Huntingtonova choroba.
Utasti na téchto kurzech by zamé&stnanci splnily 24 hod. dalsiho vzdé&lavani, které jim uklada
zakon ¢. 108/2006 Sb. V souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu nemohly tyto kurzy
probéhnout. Na zaklad¢ stanoviska MPSV ze dne 9.10.2020 nebylo nutno dodrZet zdkonem
stanoveny pocet hodin vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Reditel stiediska se zdcastnil Konference pro feditele a ekonomy poskytovateld
socialnich sluzeb, porddaného APSS CR.

Socialni pracovnice navstivily akreditované kurzy: Psychohygiena jako redukce stresu a
prevence syndromu vyhofeni, Pravni minimum pfi poskytovani socidlnich sluzeb a on-line
kurz — Nav§tévy v pobytovych sluzbach podle opatfeni vliady CR.

VSeobecné zdravotni sestry se zicastnily pfednasky o Hospicové péci.

Pracovnici v socialnich sluzbach - pirima obsluzna péce se zucastnili prednasky o
Hospicové péci.

Hlavni acetni navstivila Konferenci pro feditele a ekonomy poskytovatelii socidlnich
sluzeb, potddanou APSS CR.

Mzdova ucetni absolvovala Cyklus seminaii pro mzdové ucetni, poraddaného AVD
Nachod.

V roce 2020 prob¢hla na DS Marie a PS 1 SUPERVIZE - podpora nezavislého odbornika.
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8. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy Domova pro seniory a Odleh¢ovaci pobytové sluzby

Domov pro seniory Marie je jednim ze zafizeni, kde jsou poskytovany sluzby sociilni
péCe. Poskytuje dlouhodobé pobytové sluzby té€m, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby, a to zejména z divodu vysokého veéku. Seniofi zde mohou zit béZnym
Zivotem, musi byt zachovéna jejich duastojnost, a to v prostfedi, které co nejvice vyhovuje
jejich potiebam. K principiim Domova pro seniory Marie patfi individudlni péce a ptistup ke
klientim, podpora jejich sobéstacnosti, respektovani svobodné volby a vSech jejich prav.
Rovnéz udrzeni co nejuzsiho kontaktu s rodinou a blizkymi a zajiSténi moZnosti nadale
vyuzivat mistni instituce.

Standardy jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana udroven kvality
poskytovanych socidlnich sluZzeb v oblasti procedurdlniho, persondlniho a provozniho
zajisténi sluzby. Jejich smyslem je stanovit zdvaznou normu pro kvalitni péci. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou obsaZeny v piiloze 2 Vyhliasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.
provadéci vyhlaska k zdkonu o socidlnich sluzbach (zédkon ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v iplném znéni). Jedna se o popis kvalitné poskytované sluzby klientim Domova
pro seniory Marie zaméstnanci. Cilem dodrZzovani pravidel, kterd jsou stanovena, je
poskytovat sluzbu v podminkach odpovidajicich distojnosti lidského Zivota, s ohledem na
prava a vuli kazdého klienta. Snazime se, aby sluzba, kterou poskytujeme odpovidala
individudlnim potfebam klientli, ptsobila na n¢ aktivné, podporovala je v samostatném
rozhodovani a sobéstacnosti v zakladnich dkonech. Nase sluzba je pro klienty bezpecna a
usilujeme o to, aby Zivot klienta co nejvice odpovidal Zivotu v pfirozeném prostredi. Proto
klienty podporujeme v socidlnich kontaktech s rodinou, blizkymi prateli.

K napliovani standardd Domov pro seniory Marie pfistupuje zodpovédné a peclivé. Domov
pro seniory Marie okamzit¢ reaguje na aktudlni potieby klientd a jeho snahou je vytvaiet
idealni podminky pro Zivot v pobytovém socidlnim zafizeni.

V roce 2020 byla opét provedena kompletni revize vSech zpracovanych Standarda kvality
socidlnich sluzeb Domov pro seniory Marie. S provedenymi aktualizacemi byli sezndmeni
zameéstnanci i klienti.

V Domové pro seniory Marie je stale dalezity Standard ¢islo 5 — Individuélni planovani
prabehu sluzby. Planovani poskytovani sluzby, vytvaieni osobnich cilti a formulovani ptani
se aktivné ucastni 1 klient. Zaméstnanci Domova pro seniory Marie dbaji na individualni
pristup, respektovani prav klientd, tymového pfistupu ke klientim, komunikaci, podpote
sob&stacnosti a etickém piistupu, pozitivné pfijimaji kontakt s rodinou klientii, partnerské
vztahy jsou chipany jako podstatnd sloZka plné¢ prozZivaného zZivota. OdlehCovaci pobytova
sluzba je fizena dle zpracovanych Standardl kvality socidlnich sluZeb, které se také
aktualizuji a reviduji. OdlehCovaci pobytova sluzba umoznuje docCasny pobyt seniory
v domové, s moznosti jeho navratu zpét do doméaciho prostredi. Planovani poskytovani sluzby
je nastaveno i u klientl, ktefi tuto sluzbu vyuZivaji. Sluzba je poskytovéna stejnym
persondlem Domova pro seniory Marie. Od mésice zafi 2019 jsou individualni plany,
planovani sluzby, jeji vyhodnoceni a napliovani cilt klienti vedené v PC programu Cygnus.

V loiiském roce se nerealizovala ,,Anketa spokojenosti* vzhledem k vazné situaci
ohledné Sifeni nemoci COVID - 19 a s ohledem na vladni opatieni.

O akcich, aktivitich, Zivoté klientli a celkovém déni v domové, byla vefejnost nejen
informovdna na www strankach M&SSS Marie v aktualitich, na www strankach M&U
Néachod, ale i v tisku.
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V roce 2020 www stranky MESSS Marie v prvnim pololeti informovaly nejen o aktivitich
a akcich s klienty DS Marie, ale i informacemi a zpravami ohledné onemocnéni COVID —
19, které nebezpecné zasidhlo do bézného rezimu v domove.

Standardy kvality socialnich sluzeb PS

Pecovatelska sluzba poméha klientiim v jejich doméacnostech, aby jim bylo umozZnéno
setrvat co nejdéle v prirozeném domacim prostiedi. Poslanim PeCovatelské sluzby je umozZnit
seniorim po ztrat¢ sobéstacnosti prozit distojné a spokojené stafi, poskytnout pomoc,
podporu a aktivizaci v pfirozeném domdacim prostiedi za pomoci pecovatelské sluzby a
rodiny.

Terénni pecCovatelskd sluzba byla v roce 2020 poskytovana v domicim prostiedi uZivatele
ve dnech pondéli az nedé€le v dobé€ od 7.00 do 21.00 hodin. UZivatelé méli moznost vyuZivat
také ambulantni formy poskytovani osobni hygieny. Tento zplsob sluzby je zajiStén tém
uzivatelim, ktefi nemaji vhodné bytové podminky, nebo jejich zdravotni stav nedovoluje
tento tkon provést v domacnosti. Tato sluZzba byla poskytovana v sidle PeCovatelské sluzby
v budové Harmonie I. od pondé€li do patku v casovém rozmezi od 7.00 do 15.30 hodin. Sluzby
v domech s ndjemnimi byty Harmonie I. a Harmonie II. byly poskytovany 7 dni v tydnu od
7.00 do 21.00 hodin.

Terénni peCovatelska sluzba ma zpracované Standardy kvality socidlnich sluzeb a t€mito
dokumenty se fidi. V roce 2020 byla opét provedena jejich revize. Z divodu opatieni
v souvislosti s onemocnénim Covid-19 porady tymu pro tvorbu a aktualizaci Standardii
kvality socialnich sluzeb se v letoSnim roce nekonaly.

Béhem roku dochéazelo ke kontroldm individudlnich planti a osobnich cil uZivatelt.
Zamestnanci PS kladou dtraz na individudlni planovani sluzby. Pii individudlnim planovani
se vychézi z osobnich prani a potfeb uZivatele. Za principidlni je povaZzovano respektovani
prav uZzivatelti. V prubéhu roku byly revidovany a aktualizovany vnitini dokumenty
organizace. Zameéstnanci byli pribéZzné seznamovéni s revidovanymi a aktualizovanymi
standardy kvality socidlnich sluzeb, metodickymi postupy, smérnicemi a dokumenty
organizace. VSichni zaméstnanci M¢ESSS Marie se fidi Etickym kodexem zaméstnanct
M¢SSS Marie.

V roce 2020 Anketa spokojenosti neprobéhla v souvislosti s omezenimi proti Sifeni
Covid- 19.
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II1. Ekonomicka cast
1. Prijmy

ROK 2019 T ROK 2020

Pi{jmy organizace k 31.12. celkem 25 095 857 29 523 611
z toho: prijmy DS Marie a PS 11 138 685 11 352 135
celkem,ostat.prijmy

trzby za sluzby od klientiit DS Marie 4162 032 4283 545
piispévek na péci 3 821 802 3771 280
uhrady od zdravotnich pojistoven 1 007 795 1203 352
trzby za sluzby od klientii odleh¢ovaci sluzby 83 685 109 871
trzby od klientd PS 2 061 405 1982912
ostatni vynosy / uroky BU / 0 0
trzby ostatni / prodej auta / 1 966 1175
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 54 542 87 681
prispévek od zrizovatele 9 340 250 11 353 000
ticelova dotace MPSV 4562 380 6 438 704
dotace KHK 0 53 000
projekt porizeni OA 25244 33.526
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2. Vydaje
K¢
ROK 2019 ROK 2020

Vydaje organizace k 31.12. celkem 25 095 094 29 519 060
z toho zajisténi provozu 3452725 3 888 825
mzdy 15 861 000 18 863 982
FO 0 0
dotace KHK 0 0
zdravotni a socialni pojisténi 5342 354 6277 222
FKSP 317 220 377077
odpisy DHM 121 795 111 954
Cerpéani fondu rezerv a rozvoje na nakup 833 287 509 283

investic

nakup OA, dary

nakup OA, kop.str

3. Hospodarsky vysledek

K¢

ROK 2019

ROK 2020

Hospodarsky vysledek

26 007

4 551
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Piehled neinvesti¢nich naklada a vynosu dle stiredisek v tis. K¢

Domov pro Pecovatelska Pecovatelska Skute¢nost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehéovaci
sluzba ROK 2020 | ROK 2019 ROK 2020 ROK 2019 ROK 2020
ROK 2019
Naklady 15 447 18 240 9 648 11 279 25 095 29 519
Vynosy 15 449 18 246 9647 11 278 25 096 29 524
Z toho
trzby od 4246 4391 2 061 1983 6 307 6 374
klientii
Naklady zrizovatele na jednoho klienta MESSS
Pocet klient Mési¢ni naklady Mési¢ni naklady
ziizovatele celkem
Rok 2019 | Rok 2020 | Rok 2019 | Rok 2020 | Rok 2019 | Rok 2020
DS Marie /odleh&ovaci sl. 57/9 57/10 5472 6 643 19 504 22 686
pocet dni na odl. sl. 228 281
Pecovatelska sluzba 213 239 1958 2 096 3775 3933

Piilohou této vyrocni zpravy je kopie rozboru hospodareni za rok 2020.

Tisice

5000
4000
3000
2000
1000

PRISPEVEK NA PECI

36865734 031 280

2018

4136 587

3 821 802

3771 280 I'
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IV. Kontrolni ¢innost

V roce 2020 byly provedeny niZe uvedené kontroly :
dne 26.10. 2020 probéhla kontrola ze strany VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky, a to kontrola plateb pojistného na veiejné zdravotni pojiSténi a dodrZovani
ostatnich povinnosti platce pojistného. Provedenou kontrolou n e b y 1 'y zjiStény splatné
zéavazky vici VZP ani jiné evidencni nedostatky.

Ve dnech 14.9. az 18.9. 2020 probchla finan¢ni kontrola jejimZ pifedmétem bylo
hospodateni s vefejnymi prostfedky ve smyslu § 13 odst. 1 zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nckterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich
predpisi s odkazem na ustanoveni § 4 zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni
pozd¢jSich predpisi a vefejnospravni kontrola jejimz piredmétem je kontrola hospodatreni
s vefejnymi prostiedky ve smyslu § 11 odst. 4 pism. a) a b) a interni audit ve smyslu § 29
odst. 5 zdkona o finan¢ni kontrole za obdobi od 1. 1. 2019 do 31.7. 2020. Provedenou
kontrolou ne b yla stanovena Zadna opatieni.

Celoroc¢ni

V souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb., a vyhlaskou MF ¢. 64/2002 Sb., o finan¢ni kontrole
je vorganizaci zaveden vnitfni kontrolni systém. Zprava o vysledku vnitini kontroly za
predchazejici kalendaini rok je zaslana v mésici lednu ziizovateli.

Vyro¢ni zpravu predklada: Mgr. Jaromir Vejrych
fedite]l MESSS Marie
Néchod 3. unor 2021

Rozd€lovnik: 1 x Ing. Pavla MarSikova - mistostarostka
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouci odboru SVZ
1 x MU Nachod - pani Stépanova
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PREDANI VANOCNI GRATULACE KI;IENTI"JM PECOVATESLKE SLUZBY OD
PREDSTAVITELU MESTA NACHODA

23



Méstské stiedisko sociélnich sluzeb MARIE, Bartotiova 1998, Néchod, ICO 70947589

NAVSTEVA MINISTRYNE JANY MALACOVE
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HUDEBNI VYSTOpPENi KAPELY STAVOSTROJKA Z NOVEHO MESTA NAD
METUJI - KONCERT U DOMOVA PRO SENIORY MARIE
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VOLBY DO KRAJSKYCH ZASTUPITELSTEV V DOMOVE PRO SENIORY MARIE
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AKTIVITY S KLIENTY DOMOVA PRO SENIORY MARIE
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VYCHAZKY V KORONAVIROVE DOBE
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KADERNICTVI A PEDIKURA PO REKONSTRUKCI
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PREDAVANI VANOCNI GRATULACE OD PREDSTAVITELU MESTA NACHODA
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