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I. Charakteristika organizace a statistickØ œdaje 

Charakteristika organizace 
     P�ísp�vkovÆ organizace M�stskØ st�edisko sociÆlních slu�eb MARIE, Barto�ova 1998, 
547 01  NÆchod, I�O 70947589 (dÆle jen M�SSS). Z�izovatelem je M�sto NÆchod, 
Masarykovo nÆm. �p. 40, 547 61 NÆchod, I�O 00272868. Rozhodnutí o registraci ní�e 
uvedených slu�eb vydal KÚ KrÆlovØhradeckØho kraje pod �.j.  KUKHK-
7100/SV/2018/Aj/SOCRE/19-2. 

     PoslÆním M�SSS je poskytovat sociÆlní slu�by pe�ovatelskØho a o�et�ovatelskØho 
charakteru klient�m tak, jak vymezuje zÆkon �. 108/2006 Sb. v œplnØm zn�ní, a kte�í 
mají trvalØ bydli�t� v NÆchod�. Na zÆklad� obstaravatelských smluv, kterØ jsou uzav�eny 
s jinými obcemi, jsou slu�by poskytovÆny i obyvatel�m t�chto obcí. TrvalØ bydli�t� 
v NÆchod� a okolí není podmínkou pro klienty, kte�í jsou p�ijímÆni na odleh�ovací slu�bu na 
dobu maximÆln� 3 m�síc�.  
     Prost�ednictvím jednotlivých slu�eb M�SSS Marie umo��uje senior�m po ztrÆt� 
sob�sta�nosti pro�ít d�stojnØ a spokojenØ stÆ�í, poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak 
v p�irozenØm domÆcím prost�edí za pomoci pe�ovatelskØ slu�by a rodiny, tak v domov� pro 
seniory, který je za�ízením rodinnØho typu a slou�í senior�m, kte�í se ocitli v nep�íznivØ 
sociÆlní situaci, a� ji� z d�vodu v�ku nebo zdravotního stavu a pot�ebují pravidelnou pomoc 
druhých lidí k tomu, aby mohli �ít d�stojným, samostatným, aktivním a spole�enským 
�ivotem. IndividuÆlním p�ístupem ka�dØho �lena pracovního týmu usiluje za�ízení o vytvÆ�ení 
pocitu bezpe�í, jistoty a p�irozenØho domÆcího prost�edí, ve kterØm mohou �ít senio�i podle 
svých zvyklostí a p�Æní. 
 

M�SSS MARIE mÆ registrovÆny 3 druhy slu�eb soust�ed�nØ ve dvou st�ediscích: 
 
1. Domov pro seniory Marie  
2. Odleh�ovací slu�ba            
3. Pe�ovatelskÆ slu�ba terØnní a ambulantní st�edisko osobní hygieny 
 

            Ka�dØ st�edisko mÆ vedoucího pracovníka, který je p�ímo pod�ízen �editeli   
            organizace. 
 

Sídlo organizace je v budov�  Domova pro seniory Marie, Barto�ova 1998,  
547 01 NÆchod. 
 

• Domov pro seniory Marie + Odleh�ovací slu�ba, Barto�ova 1998, NÆchod. 
                  Domov pro seniory  �  kapacita 58 l��ek / 44 jednogarsonek,  

                     7 dvougarsonek  
                  Odleh�ovací slu�ba  �  4 l��ka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky 
 
 

• Pe�ovatelskÆ slu�ba terØnní a st�edisko osobní hygieny - RybÆ�skÆ 1810, NÆchod je 
poskytovÆna klient�m    

                  v terØnu / v�etn� obyvatel�m nÆjemních dom� zvlÆ�tního ur�ení viz. z�izovací   
                  listina /. Slu�ba je nastavena od 1.11.2008 na 260 klient� z p�vodních 170 klient�  
                  v roce 2007. 
                 Byty v domech  zvlÆ�tního ur�ení s poskytovanou pe�ovatelskou slu�bou  
      - Harmonie I, RybÆ�skÆ 1810 a Harmonie II, RybÆ�skÆ 1819 NÆchod - zahrnují   
                   celkem 89 l��ek   /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonek/.  
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StatistickØ œdaje  
 
1. Domov pro seniory Marie 
 
Tabulka 1 
Vyu�ití kapacity 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Kapacita Domova pro seniory Marie 
k 31.12.  58 58 

Po�et klient�  k 31.12. 56 57 
Pr�m�rnØ vyu�ití kapacity DS 97,45% 99,98% 
Ukon�ení pobytu v Domov� pro seniory 0 1 
Úmrtí  11 7 
P�ijetí nových klient� 9 7 
Po�et aktuÆlních �Ædostí  
/zÆjem o okam�itý nÆstup/ 22 10 

 
Tabulka 2 
Zdravotní stav klient� 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Trvale upoutaní na l��ko /v pr�b�hu roku/  6 5 
Mobilní za pomoci druhØ osoby 
nebo technických pom�cek  

 
46 

 
50 

Bez zÆvislosti 7 5 
P�ísp�vek na pØ�i I. stupe� 8 8 
P�ísp�vek na pØ�i II. stupe� 20 22 
P�ísp�vek na pØ�i III. stupe� 15 16 
P�ísp�vek na pØ�i IV. stupe� 6 6 
 
Tabulka 3 
V�kovÆ struktura a skladba klient�  
V�k  Po�et 2017 Po�et 2018 
Pr�m�rný v�k klient� v roce  88 86 
Skladba klient� k 31.12.   
ve v�ku od 66 do 85 let 18 18 
z toho �en 16 15 
z toho mu�� 2 3 
 ve v�ku nad 85 38 39 
z toho  �en 31 33 
z toho mu�� 7 6 
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Vyu�ití p�ísp�vku na pØ�i  
 
     P�ísp�vek na pØ�i definuje zÆkon o sociÆlních slu�bÆch �. 108/2006 Sb., v œplnØm zn�ní a 
je poskytovÆn ze stÆtního rozpo�tu. VyplÆcen je osobÆm �zÆvislým na pomoci jinØ fyzickØ 
osoby za œ�elem zaji�t�ní pot�ebnØ pØ�e�, tedy t�m, kte�í pot�ebují pomoc s denními œkony. 
V souladu s ust. § 49 cit. zÆkona, jsou do za�ízení pobytovØ sociÆlní slu�by p�ijímÆni klienti 
pot�ební celodenní pØ�e, co� mimo jinØ lze usuzovat podle vý�e p�iznanØho stupn� p�ísp�vku 
na pØ�i. 

P�ísp�vek na pØ�i mÆ �ty�i stupn� zÆvislosti. Dnem nÆstupu osoby do pobytovØho 
sociÆlního za�ízení, nÆle�í p�ísp�vek na pØ�i v plnØ vý�i poskytovateli sociÆlní slu�by. DÆvku 
vyplÆcí pobo�ka Ú�adu prÆce. V domov� pro seniory tuto dÆvku vybavuje sociÆlní pracovnice 
ve spoluprÆci s vrchní sestrou. 
 
 
P�ísp�vek na pØ�i v roce 2018 

 
P�ísp�vek na pØ�i se poskytuje osobÆm zÆvislým na pomoci jinØ fyzickØ osoby. Tímto 

p�ísp�vkem se stÆt podílí na zaji�t�ní sociÆlních slu�eb nebo jiných forem pomoci p�i zvlÆdÆní 
zÆkladních �ivotních pot�eb osob. NÆklady na p�ísp�vek se hradí ze stÆtního rozpo�tu. NÆrok 
na p�ísp�vek mÆ osoba, kterÆ z d�vodu dlouhodob� nep�íznivØho zdravotního stavu pot�ebuje 
pomoc jinØ fyzickØ osoby p�i zvlÆdÆní zÆkladních �ivotních pot�eb v rozsahu stanovenØm 
stupn�m zÆvislosti (viz. ní�e). Pomoc poskytuje osoba blízkÆ nebo asistent sociÆlní pØ�e nebo 
poskytovatel sociÆlních slu�eb, který je zapsÆn v registru poskytovatel� sociÆlních slu�eb 
podle § 85 odst. 1 zÆkona �. 108/2006 Sb., o sociÆlních slu�bÆch, v œplnØm zn�ní. 

P�ijetím osoby do pobytovØho sociÆlního za�ízení, nÆle�í p�ísp�vek na pØ�i v plnØ vý�i 
poskytovateli sociÆlní slu�by. �Ædost o dÆvku p�ísp�vek na pØ�i p�ijímÆ a vyplÆcí pobo�ka 
Ú�adu prÆce. 
 
Vý�e p�ísp�vku na pØ�i pro osoby star�í 18 let �iní za kalendÆ�ní m�síc 
 
a)  880,- K�, jde � li o stupe� I. (lehkÆ zÆvislost), 
b)  4.400,- K�, jde � li o stupe� II. (st�edn� t��kÆ zÆvislost), 
c)  8.800,- K�, jde � li o stupe� III. (t��kÆ zÆvislost), 
d) 13.200,- K�, jde � li o stupe� IV. (œplnÆ zÆvislost). 
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P�ísp�vek na pØ�i klient� Domova pro seniory Marie v roce 2018 
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2. Odleh�ovací slu�ba 
 
Tabulka 1 
Vyu�ití kapacity 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Kapacita odleh�ovací slu�by k 31.12. 4 4 
Po�et podaných �Ædostí 19 18 
Po�et uskute�n�ných pobyt�   15 12 
z toho ob�anØ NÆchoda 6 6 
           ob�anØ jiných obcí v rÆmci kraje 9 6 
Pr�m�rnØ vyu�ití kapacity OS 19,93% 19,24% 
Neuskute�n�nØ pobyty /zru�eno ze 
strany �adatele/ 2 4 

Neuskute�n�nØ pobyty / pro napln�nou 
kapacitu / 0 0 

Neodpovídající cílovÆ skupina 0 0 
�Ædosti v evidenci /termín nÆstupu 
nÆsledujícího roku/ 0 0 

 
Tabulka 2 
Zdravotní stav klient� 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Trvale upoutaní na l��ko 2 2 
Mobilní za pomoci druhØ osoby 
nebo technických pom�cek 13 5 

Bez zÆvislosti 9 3 
P�ísp�vek na pØ�i   I. stupe� 2 2 
P�ísp�vek na pØ�i  II. stupe� 1 1 
P�ísp�vek na pØ�i III. stupe� 0 2 
P�ísp�vek na pØ�i IV. stupe� 3 4 
 
Tabulka 3 
V�kovÆ struktura a skladba klient� 
V�k  Po�et 2017 Po�et 2018 
Pr�m�rný v�k klient� OS 88 86 
Skladba klient� v pr�b�hu roku   
 ve v�ku do 65 let 0 0 
z toho �en 0 0 
z toho mu�� 0 0 
ve v�ku od 66 do 80 let 1 1 
z toho �en 1 1 
z toho mu�� 0 0 
 ve v�ku nad 80 14 11 
z toho  �en 8 10 
z toho mu�� 6 1 
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3. Pe�ovatelskÆ slu�ba terØnní 
 

Tabulka 1 
Vyu�ití kapacity 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Kapacita PS od 1.11.2008 260 260 
Po�et klient�  285 284 
Pr�m�rnØ vyu�ití kapacity v roce  99,5% 89% 
Ukon�ení slu�by  47 57 
Úmrtí  14 30 
P�ijetí nových klient� v roce  68 55 
Po�et aktuÆlních �Ædostí  
/zÆjem o okam�itØ �erpÆní slu�eb/ 0 0 

 
Tabulka 2 
Zdravotní stav klient�  
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Trvale upoutaní na l��ko 
/v pr�b�hu roku / 

2 9 

Mobilní za pomoci druhØ osoby 
nebo technických pom�cek  79 113 

P�ísp�vek na pØ�i I. stupe� 37 35 
P�ísp�vek na pØ�i II. stupe� 12 26 
P�ísp�vek na pØ�i III. stupe� 10 9 
P�ísp�vek na pØ�i ve IV. stupe� 3 6 
 
Tabulka 3 
V�kovÆ struktura a skladba klient�  
V�k  Po�et 2017 Po�et 2018 
Pr�m�rný v�k klient� v roce  79 80 
Skladba klient�    
 ve v�ku do 65 let 24 21 
z toho �en 12 12 
z toho mu�� 12 9 
ve v�ku od 66 do 85 let 167 163 
z toho �en 106 106 
z toho mu�� 61 57 
 ve v�ku nad 85 94 100 
z toho  �en 70 70 
z toho mu�� 20 30 
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4. Domy zvlÆ�tního ur�ení Harmonie I + II, st�edisko osobní hygieny 
 
Tabulka 1 
Vyu�ití kapacity 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Kapacita dom� H I a H II  89 89 
Po�et klient� k 31.12. 81 84 
Pr�m�rnØ vyu�ití kapacity  95,5% % 
Ukon�ení pobytu  9 3 
Úmrtí  3 8 
P�ijetí nových klient� 9 15 
Po�et aktuÆlních �Ædostí  
/zÆjem o okam�itý nÆstup/ 2 12 

 
Tabulka 2 
Zdravotní stav klient� 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Trvale upoutaní na l��ko /v pr�b�hu roku/ 0 0 
Mobilní za pomoci druhØ osoby 
nebo technických pom�cek  12 25 

P�ísp�vek na pØ�i I. stupe� 6 2 
P�ísp�vek na pØ�i II. stupe� 10 9 
P�ísp�vek na pØ�i III. stupe� 2 2 
P�ísp�vek na pØ�i IV. stupe� 2 3 
 
Tabulka 3 
V�kovÆ struktura a skladba klient�  
V�k  Po�et 2017 Po�et 2018 
Pr�m�rný v�k klient� v roce  77 76 
Skladba klient� k 31.12.   
 ve v�ku do 65 let 9 11 
z toho �en 4 7 
z toho mu�� 5 4 
ve v�ku od 66 do 85 let 61 60 
z toho �en 36 37 
z toho mu�� 25 23 
 ve v�ku nad 85 11 13 
z toho  �en 8 9 
z toho mu�� 3 4 
  
Tabulka 4 
Ambulantní forma poskytovÆní osobní hygieny 
Ukazatel Po�et 2017 Po�et 2018 
Kapacita  0 6 
Po�et klient� za rok 2018 0 8 
Pr�m�rnØ vyu�ití kapacity  0 30% 
Ukon�ení slu�by 0 1 
P�ijetí nových klient� 0 7 
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5.  Údaje o skladb� a po�tu zam�stnanc� M�SSS 
 
    
                      Stav k 31.12.2018 

 
Funkce Pracovní œvazek 

M�SSS MARIE 3,00 
�editel 1,00 

Hlavní œ�etní, majetek 1,00 
MzdovÆ œ�etní 1,00 

  
Domov pro seniory Marie + Odl. slu�ba 24,00 

Vedoucí st�ediska, vrchní sestra 1,00 
SociÆlní pracovnice 1,00 

V�eobecnÆ sestra v soc. slu�bÆch 5,00 
Ergoterapeutka 1,00 

Pracovnice p�ímØ obslu�nØ pØ�e 11,00 
Uklíze�ka 4,00 
Domovník 1,00 

  
Pe�ovatelskÆ slu�ba 16,40 
Vedoucí st�ediska PS 1,00 
SociÆlní pracovnice 1,00 

Pe�ovatelka 15,00 
�idi�, œdr�bÆ� 1,00 

Uklíze�ka 0,40 
  
  
  
  

C E L K E M 45,40 
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II. V�eobecnÆ �Æst 
 
Charakteristika poskytovaných slu�eb  
 
1. Domov pro seniory Marie, Odleh�ovací slu�ba  
    NÆchod, Barto�ova 1998 
           
     Pe�ovatelskØ œkony jsou v za�ízení zaji�t�ny  odbornými pracovnicemi v sociÆlních 
slu�bÆch � v p�ímØ obslu�nØ pØ�i, kterØ klient�m poskytují pomoc p�i osobní hygien� a 
zÆkladních �ivotních œkonech  (koupÆní, oblØkÆní, �esÆní, doprovod k lØka�i, p�íprava a 
podÆní stravy, zaji�t�ní nÆkup� apod.).  Krom� toho se v�nují klient�m i v rÆmci 
aktiviza�ních �inností. V�em klient�m za�ízení je poskytovÆno podle dohody œklid bytovØ 
jednotky a praní osobního i lo�ního prÆdla.  
SociÆlní pracovnice podle pot�eby pomÆhÆ klient�m p�i vy�izovÆní r�zných zÆle�itostí 
œ�edních �i administrativních a zaji��uje kulturní a spole�enský �ivot v za�ízení. 
    Opravy �i b��nou œdr�bu v bytových jednotkÆch vykonÆvÆ domovník, v p�ípad� nÆro�n�j�í 
prÆce je zaji�t�ní odbornou firmou. NÆklady na ve�kerØ opravy jsou hrazeny v rÆmci rozpo�tu.    
     Klienti �ijí v samostatných bytových jednotkÆch s vlastním vybavením a tím je jim 
umo�n�no plynulØ pokra�ovÆní a  zachovÆní  navyklØho zp�sobu �ivota. Dle vlastního 
uvÆ�ení a aktuÆlního zdravotního stavu se mohou rozhodnout jakØ o�et�ovatelskØ, 
pe�ovatelskØ a dal�í slu�by budou vyu�ívat. 
     Ergoterapeutka v rÆmci individuÆlních i skupinových rehabilitací pomÆhÆ klient�m po 
prod�laných onemocn�ních k nÆvratu do b��nØho �ivota.  TakØ organizuje a zaji��uje ve 
spoluprÆci se sociÆlní a aktiviza�ní pracovnicí v Domov� kulturní a spole�enský �ivot, r�znØ 
volno�asovØ  �innosti a pomÆhÆ klient�m s obstarÆvÆním osobních zÆle�itostí. 
     Slu�by v Domov� pro seniory jsou poskytovÆny a œ�tovÆny podle zÆkona �. 108/2006 
Sb. a vyhlÆ�ky �. 505/2006 Sb. v œplnØm zn�ní 

     Klient�m Domova pro seniory i odleh�ovací slu�by je poskytovÆna ve spoluprÆci s jejich 
praktickými i odbornými lØka�i komplexní o�et�ovatelskÆ pØ�e kvalifikovanými zdravotními 
sestrami ( podÆvÆní lØk�, p�evazy, odb�ry biologickØho materiÆlu, aplikace injekcí, m��ení 
tlaku, sledovÆní klient� s akutními i chronickými obtí�emi, zabezpe�ení ordinovaných 
vy�et�ení, hygienicko-epidemický dohled v�etn� pravidelnØho o�kovÆní proti p�enosným 
nemocem, o�et�ovÆní klient� v terminÆlním stÆdiu �ivota apod.).  
Podle zÆkona �. 108/2006 Sb. v œplnØm zn�ní jsou uzav�eny smlouvy se zdravotními 
poji��ovnami a ur�enØ provÆd�nØ výkony dle indikace a po�adavk� o�et�ujících lØka�� 
jsou ZP œ�tovÆny.  
LØka�skÆ pØ�e: 
je zaji�t�na u v�ech klient� jejich registrujícími praktickými lØka�i, kte�í jim poskytují   
pot�ebnÆ o�et�ení, lØ�bu, preventivní prohlídky i o�kovÆní. V p�ípad�, �e se klient nem��e   
k lØka�i sÆm dostavit, lØka� ho nav�tíví v Domov� nebo za�ídí dopravu na vy�et�ení k sob� do 
ordinace. V p�ípad� pot�eby potom m��e indikovat a po�adovat provedení domluvených 
o�et�ovatelských œkon� zdravotními sestrami Domova pro seniory, viz. vý�e. V p�ípad� 
akutní zÆva�nØ zm�ny zdravotního stavu je klient odeslÆn personÆlem Domova ihned 
k o�et�ení do nemocnice rychlou zÆchrannou slu�bou. 

      Na p�Æní klient� jsou zaji�t�ny n�kterØ dal�í dopl�kovØ slu�by � kade�nice, pedikØrka, 
prodej ovoce a zeleniny. Pro zlep�ení svØ kondice mohou klienti individuÆln� vyu�ívat 
rotoped a stroje v senior parku. SpeciÆlní rehabilitaci po indikaci lØka�em absolvují klienti na 
odborných pracovi�tích. V�echny uvedenØ slu�by jsou poskytovÆny podle pot�eby a platných 
smluv sou�asn� i u�ivatel�m  odleh�ovací slu�by. PoskytnutØ slu�by jim jsou œ�tovÆny podle 
vý�e uvedených p�edpis�. Odleh�ovací slu�ba umo��uje klient�m p�ekonat dobu, po kterou o 
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n� nem��e z vÆ�ných d�vod� pe�ovat rodinný p�íslu�ník (pe�ující osoba je p�ijata k 
hospitalizaci, nÆhlØ zhor�ení jejího zdravotního stavu, del�í pobyt mimo bydli�t�, rodinný 
p�íslu�ník pracuje mimo místo trvalØho bydli�t� apod.).  

 
2. Pe�ovatelskÆ slu�ba, NÆchod, RybÆ�skÆ 1810 
     KvalifikovanØ pracovnice pe�ovatelskØ slu�by poskytují v terØnu podle p�Æní klient� 
nasmlouvanØ pe�ovatelskØ œkony.  Klienti vyu�ívají p�edev�ím pomoc p�i osobní hygien�, 
zvlÆdÆní b��ných œkon�, dovÆ�ku ob�d�, œklid, praní prÆdla, zaji�t�ní r�zných 
administrativních zÆle�itostí, doprovod k lØka�i apod. Od œnora 2018 je registrovÆno 
ambulantní st�edisko osobní hygieny budov� Harmonie I. Stejn� jako v minulých obdobích je 
PS poskytovÆna smluvn� obyvatel�m i jiných obcí /Vysokov, Kramolna /. V roce 2018 bylo 
p�i poskytovÆní slu�by najeto 51.141 km /44443 km v roce 2017 /.  

 

3. Domy s poskytovanou pe�ovatelskou slu�bou  
    Harmonie I a II, RybÆ�skÆ 1810, 1819 
     Pe�ovatelskØ œkony jsou poskytovÆny kvalifikovanými pe�ovatelkami v jednosm�nnØm 
provozu  v dob� od 07.00 � 21.00 hod. 

     SociÆlní pracovnice - mezi její hlavní œkoly pat�í provÆd�ní sociÆlních �et�ení, metodickØ 
�ízení pe�ovatelek na œseku individuÆlního plÆnovÆní, podíl a odpov�dnost za proces 
standardizace, v neposlední �ad� kontakt s klienty a pomoc p�i b��ných �innostech jako je 
jednÆní s œ�ady apod. 

     Domy Harmonie I. a II. jsou ve sprÆv� SprÆvy budov s.r.o. NÆchod, kterÆ zaji��uje jejich 
œdr�bu, pop�. opravy na zÆklad� po�adavku nÆjemník� a PS. 

      LØka�skÆ pØ�e � ka�dý u�ivatel mÆ svØho praktickØho lØka�e. Po�adovanÆ o�et�ení 
zaji��uje Charitní o�et�ovatelskÆ slu�ba. 

     Dopl�kovØ slu�by  - drobný prodej je realizovÆn ve spole�enskØ místnosti Harmonie I. 
Provoz kade�nictví v budov� Harmonie I. ke spokojenosti klient� pokra�uje. 

PoskytovanØ  slu�by  jsou  poskytovÆny a  œ�tovÆny  podle zÆkona �. 108/2006  Sb.                   
a vyhlÆ�ky �.  505/2006 Sb. v œplnØm zn�ní a schvÆleny RM NÆchoda. 

      
 
4. PersonÆlní zaji�t�ní provozu  
   M�SSS MARIE 
 
     Za provoz celØ organizace je  zodpov�dný �editel, pro v�echna st�ediska pracuje hlavní 
œ�etní a mzdovÆ œ�etní. �editel M�SSS se œ�astní jednÆní v rÆmci komunitního plÆnovÆní  
sociÆlních slu�eb. 
Domov pro seniory Marie + odleh�ovací slu�ba  
     Vedoucí funkci st�ediska vykonÆvÆ vrchní sestra, kterÆ �ídí a organizuje prÆci personÆlu 
na v�ech œsecích poskytovaných slu�eb. Na st�edisku Domov pro seniory  s  Odleh�ovací 
slu�bou je nep�etr�itý provoz v�eobecných /zdravotních/ sester, pracovnice p�ímØ obslu�nØ 
pØ�e pracují rovn�� v nep�etr�itØm provozu, uklíze�ky, pradlena a domovník 
v jednosm�nnØm provozu.  
Denn� je klient�m k dispozici sociÆlní pracovnice, kterÆ se v oblasti spole�enskØho a 
kulturního �ivota podílí na zabezpe�ovÆní akcí a pomÆhÆ klient�m p�i uplat�ovÆní prÆv, 
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oprÆvn�ných zÆjm� a p�i obstarÆvÆní osobních zÆle�itostí. Její hlavní pracovní nÆpl� 
obsahuje vedení a zpracovÆvÆní agend spojených s p�ijímÆním a vy�izovÆním nových �Ædostí 
klient� M�SSS MARIE pro trvalý i p�echodný pobyt. Sou�asn� mÆ povinnost vedení 
standardizace na œseku poskytovÆní slu�eb, kterÆ je za�ízení ulo�ena zÆkonem. V oblasti 
individuÆlního plÆnovÆní metodicky vede pracovníky p�ímØ obslu�nØ pØ�e.  
     V za�ízení pracuje ergoterapeutka, kterÆ ve spoluprÆci se sociÆlní pracovnicí organizuje 
kulturní a spole�enský �ivot v za�ízení. ProvÆdí aktiviza�ní �innosti s klienty a po odbornØ 
strÆnce se klient�m v�nuje v rÆmci individuÆlních i skupinových cvi�ení.  
Pe�ovatelskÆ slu�ba terØnní 
     Vedoucí pe�ovatelskØ slu�by organizuje a �ídí prÆci personÆlu na œseku poskytovaných 
pe�ovatelských œkon� v souladu s vyhlÆ�kou �. 505/2006 Sb. v œplnØm zn�ní. 
     Pracovnice v sociÆlních slu�bÆch � pe�ovatelky pracují v jednosm�nnØm provozu. 
Domy s byty zvlÆ�tního ur�ení, Harmonie I. a II. 
     Pracovnice v sociÆlních slu�bÆch � pe�ovatelky poskytují  v jednosm�nnØm provozu 
pot�ebnØ slu�by klient�m v dob� od 07.00 do 21.00 hod. V p�ípad� pot�eby u�ivatel� v terØnu 
je i tato slu�ba zaji�t�na 
 
 
5.  Spole�enskØ aktivity klient�, kulturní akce 
 
Kulturní a spole�enský �ivot v Domov� pro seniory Marie 
 
     Jako ka�dý rok byl i ten 2018 plný zajímavých, zÆbavných kulturních a spole�enských 
akcí, n�kterØ jsou p�íle�itostí pro setkÆvÆní klient�, zam�stnanc� a pozvaných host�. 
V Domov� pro seniory Marie se konaly pravidelnØ denní aktivity nap�. kondi�ní cvi�ení na 
�idlích s pom�ckami, pravidelnØ st�ede�ní �tení, filmový klub, KavÆrni�ka, ku�elky, ru�ní 
prÆce, spole�enskÆ hra Bingo, �HrÆtky s pam�tí�, sout�� v hÆzení mí�kem na cíl, klub 
spole�enských her a cvi�ení s padÆkem, AZ kvíz. Ka�dØ první œterý v m�síci se klienti 
setkÆvali na �PovídÆní� s panem �editelem, na kterØm byli seznÆmeni s v�eobecnými i 
konkrØtními informacemi o domov� pro seniory i v�eobecným d�ním v NÆchod�. Velmi 
vítanou a oblíbenou akcí bylo promítÆní fotografií z po�Ædaných akcí a aktivit domov� a z 
výlet�, p�i kterých si klienti fotografie objednali a zakoupili. Z M�stskØ knihovny v NÆchod� 
byl op�t pro klienty vybaven vým�nný program knih a jejich dovÆ�ka. Po�Ædaly a 
organizovaly se zajímavØ p�ednÆ�ky a besedy s významnými hosty. V lednu klienty nav�tívil 
pan VÆclav Fanta s povídÆním o Feldkirchu, v œnoru pro klienty p�ipravil pÆsmo ze Slezska a 
Hlu�ínska, v m�síci b�eznu p�edstavil pÆsmo s fotografiemi z Východních �ech, Ing. Dana 
�ídek p�ednÆ�ela o Bora Bora a spolek NIR p�ipravil PovídÆní o jaru, v dubnu pan Fanta 
promítal fotografie z Budape�ti a Vídn�, konalo se hudební a baletní vystoupení Duo Ruggieri 
a Jarní brou�kový program uvedly d�ti z M� Al�ova. V kv�tnu pan Fanta promítal fotografie 
z �ech a uspo�Ædalo se Hudební odpoledne s harmonikÆ�i. V �ervnu vystoupila agentura 
Viola Olomouc s hudební produkcí, klienti vyjeli autobusem na výlet do Ho�i�ek. V m�síci 
�ervenci se konalo tradi�ní letní opØkÆní �pekÆ�k� u altÆnu. V srpnu bylo pro klienty 
po�ÆdÆno sportovní odpoledne se slavnostním vyhlÆ�ením vít�z� a p�edÆním cen za výkony 
v jednotlivých disciplínÆch. Zavítal i nejkrÆsn�j�í mu� sv�ta. V m�síci zÆ�í klienty nav�tívil 
op�t pan Fanta s putovÆním po Policku a Broumovsku, klienti op�t vyjeli na výlet do Kudowy 
Zdroj a besedovali s MVDr. Pavlem B�lobrÆdkem. V �íjnu klienti putovali s panem Fantou 
okolo Meklenburských jezer a �Æci Z� Babí p�edvedli pÆsmo �eskØ d�jiny. V listopadu 
klienti m�li op�t mo�nost objednat si a zakoupit fotografie z po�Ædaných akcí v domov�, pan 
Fanta vyprÆv�l a promítal fotografie okolí NovØho M�sta nad Metují.  

V m�síci prosinci pan Fanta besedoval o oblasti ItalskØho Rimini, s vÆno�n� lad�ným 
programem vystoupili harmonikÆ�i a klienty pot��ily d�ti z M� Al�ova. Velmi zajímavou akcí 
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bylo profesionÆlní fotografovÆní a lí�ení klient�. S vÆno�ní gratulací klienty Domova pro 
seniory Marie nav�tívili p�edstavitelØ m�sta NÆchoda. Spolek NIR besedoval o VÆnocích a 
�Æci Z� StarØ M�sto vystoupili s vÆno�ním programem. Rok 2018 uzav�elo SilvestrovskØ 
posezení klient� s KavÆrni�kou. 

V roce 2018 se pravideln� schÆzela s vedením Domova pro seniory Marie Rada obyvatel. 
Prost�ednictvím Rady obyvatel mohli klienti sd�lit p�Æní, p�ipomínky a takØ vyjÆd�it 
pod�kovÆní �i spokojenost. 
 

Proces zkvalit�ovÆní podmínek pro klienty Domova pro seniory Marie 

     V roce 2018 byly z finan�ních prost�edk� st�ediska a sponzorských dar� zakoupeny 
komfort zvy�ující pom�cky pro klienty. Invalidní mechanickØ vozíky, elektrickØ polohovací 
l��ko, hrazda k l��ku, hrazdi�ka, jídelní stolek, servírovací nerezový vozík, polohovací 
pol�tÆ�e nuch s povlaky, vÆle�ky s fixací a obaly, obaly Ø�ko, antidekubitní podlo�ka �ty�i 
tunely. Pro zpest�ení aktivit klient� byly zakoupeny rozmanitØ ergopom�cky, puzzle, 
fantacolor, set sklÆdacích v��í, standard kostky, magnetickØ rybi�ky, m�j d�m, motorický 
labyrint kuli�ky, abeceda. 
     Na podzim byla provedena rekonstrukce balkon� u byt� klient� na zadní �Æsti budovy 
Domova pro seniory Marie. V bytech klient� do�lo k vým�n� kuchy�ských linek za novØ. 
Provedena byla oprava podlahovØ krytiny v nÆkladním výtahu. Pro klienty do spole�enskØ 
místnosti byl zakoupen televizor, který p�ijímÆ pozemní signÆl DVB � TV2, a který klient�m 
umo��uje sledovÆvÆní velmi oblíbenØ stanice Noe.  
    

Kulturní a spole�enský �ivot v domech zvlÆ�tního ur�ení Harmonie 
      
      V roce 2018 se zam�stnanci v domech Harmonie I a II sna�ili o zp�íjemn�ní �ivota klient� 
organizovÆním r�zných kulturních akcí nad rÆmec svých povinností, aby tak p�isp�li k jejich 
spokojenosti. TakovØto spole�enskØ akce s aktivním zapojením u�ivatel� mají pozitivní vliv 
na celkovou atmosfØru b��nØho �ivota za�ízení. 

B�hem roku pokra�ovala spoluprÆce s M�stskou knihovnou, kterÆ pravideln� dovÆ�í knihy 
k zap�j�ení pro obyvatele Harmonie. OrganizovÆny byly i r�znØ prodejní akce, nap�íklad 
prodej textilu apod. Da�ila se i spoluprÆce s rodinnou farmou Mejsnar, kterÆ dovÆ�ela mlØko a 
mlØ�nØ výrobky. DÆle byla ka�dý m�síc zprost�edkovÆna mo�nost nÆkupu ovoce a zeleniny 
z Dolan.  

Pravideln� ka�dý �tvrtek se ve spole�enskØ místnosti Harmonie I. konaly rozhovory nad 
otev�enou biblí. 

Jarní �as zpest�ilo vystoupení spolku NÆrodní institut rozvoje (NIR) s povídÆním o 
velikono�ních svÆtcích. ObyvatelØ Harmonie se za hezkØho po�así spole�n� setkÆvali na 
terase k posezení pod slune�níky. Zam�stnanci jim chvíle zp�íjem�ovali donÆ�kou nanuk� a 
studených nÆpoj�.  

B�hem celØho roku se ve spole�enskØ místnosti konají pravideln� velmi oblíbenØ 
�KavÆrni�ky�. Za�Ætkem zÆ�í si obyvatelØ mohli na �KavÆrni�ce� pochutnat mimo jinØ i na 
opØkaných klobÆsÆch.  

V prosinci takØ probíhala tradi�ní vÆno�ní �KavÆrni�ka�, kde m�li u�ivatelØ mo�nost 
pochutnat si na kÆv�, �aji, chlebí�cích �i zÆkuscích. K pohodovØ atmosfØ�e p�isp�lo vÆno�n� 
lad�nØ hudební vystoupení skupiny pana Hejdy. Klienti si spole�n� s ostatními popovídali a 
takØ si zazpívali znÆmØ vÆno�ní písn�. 

Na zÆv�r roku jsme pro na�e u�ivatele p�ipravili �vÆno�ní tvo�ení�. Ka�dý si vyrobil 
z r�znobarevných ma�lí hned n�kolik and�lí�k�, jimi� mohl obdarovat svØ blízkØ nebo si 
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zœtulnit sv�j domov vlastnoru�n� vyrobenou vÆno�ní dekorací. Tento kouzelný �as podtrhla i 
v�n� nape�enØho cukroví, kterØ pro obyvatele p�ipravily pracovnice Pe�ovatelskØ slu�by. 
P�edvÆno�ní �as zp�íjemnilo obyvatel�m Harmonie i vystoupení d�tí z M� Plhov. Harmonii 
znovu nav�tívil spolek NIR, který si pro seniory p�ichystal povídÆní o vÆno�ních svÆtcích a 
zvycích s hudebním doprovodem. 

Dne 13. prosince se uskute�nilo tradi�ní setkÆní obyvatel� Harmonie s p�edstaviteli 
M�sta NÆchoda. Pozdravit a podiskutovat p�ijela paní místostarostka Ing. Pavla Mar�íkovÆ a 
pan místostarosta Ing. Jan �tvrte�ka. P�i tØto p�íle�itosti takØ p�edali p�ítomným senior�m 
vÆno�ní balí�ky.  

Cht�li bychom i v nÆsledujícím roce pokra�ovat v p�íprav� a realizaci podobných 
spole�enských akcí, kterých by se œ�astnilo co nejvíce klient�. Na�ím cílem je, aby byli 
pokud mo�no v�ichni spokojení a t��ili se z p�kných zÆ�itk�.   
 
    
6.  PØ�e o zam�stnance 
 
     V leto�ním roce byly poskytnuty p�ísp�vky zam�stnanc�m z FKSP na nÆv�t�vu Divadla 
Bez zÆbradlí v Praze, na nÆkup vitamín�, p�ísp�vek na penzijní p�ipoji�t�ní, p�ísp�vek na 
stravovÆní, p�ísp�vek na letní d�tský tÆbor a byly poskytnut nepen��ní dary u p�íle�itosti 
odchodu do starobního d�chodu a �ivotního jubilea. 
     Pro zam�stnance je zaji�t�na zÆvodní preventivní pØ�e smluvním lØka�em. 
     Podle platných p�edpis� jsou zam�stnanci vybaveni osobními ochrannými pracovními 
pom�ckami. 
     V�ichni zam�stnanci jsou pro�koleni z p�edpis� k zaji�t�ní bezpe�nosti prÆce a po�Ærní 
ochrany. 
     �kolení �idi�� bylo organizovÆno ve spoluprÆci s MÚ NÆchod. 
 
 
 7. Vzd�lÆvÆní zam�stnanc� 
 
  Vzd�lÆvÆní v roce 2018 se œ�astnily v�echny týmy zam�stnanc�. �kolení zam�stnanc� 
v sociÆlních slu�bÆch bylo zaji�t�no Vzd�lÆvacími agenturami SCHOLA MEDICA, �eský 
�ervený k�í�, Mgr. Jana Fi�erovÆ, Institut vzd�lÆvÆní APSS �R, Gentura - vzd�lÆvací a 
poradenský servis Jihlava, �eskÆ asociace pe�ovatelskØ slu�by Praha. Tato �kolení byla na 
velmi dobrØ œrovni a byla zam��ena jak na teoretickØ tak i praktickØ zÆle�itosti.  
     �editel st�ediska se zœ�astnil �kolící akce �Strategie KrÆlovØhradeckØho kraje v oblasti 
sociÆlních slu�eb na období 2018-2026 - oblast pØ�e o seniory�, po�ÆdanØ KÚ 
KrÆlovØhradeckØho kraje. V lednu œ�ast na �Konferenci pro �editele a ekonomy 
poskytovatel� sociÆlních slu�eb� po�Ædanou APSS �R. 
      Vrchní sestra se zœ�astnila odborných vzd�lÆvacích kurz� �VykazovÆní o�et�ovatelskØ 
pØ�e a rehabilita�ní pØ�e v pobytových za�ízeních�, �PrÆce s informacemi, zdravotnickÆ a 
sociÆlní dokumentace a ochrana osobních œdaj�� a �ZÆklady první pomoci s praktickým 
nÆcvikem resuscitace�. 
    Vedoucí pe�ovatelskØ slu�by se zœ�astnila seminÆ�� �Strategie KrÆlovØhradeckØho kraje v 
oblasti sociÆlních slu�eb na období 2018-2026 - oblast pØ�e o seniory�, po�ÆdanØho  KÚ 
KrÆlovØhradeckØho kraje, �NovØ na�ízení o ochran� osobních œdaj��, po�ÆdanØ APSS �R a 
�GDPR v pe�ovatelských slu�bÆch�, po�ÆdanØho �eskou asociací pe�ovatelskØ slu�by. 
    SociÆlní pracovnice nav�tívily seminÆ�e �Komunikace se zam��ením na rozvoj asertivního 
jednÆní v sociÆlních slu�bÆch�, �NovØ na�ízení o ochran� osobních œdaj��, �EtickØ dilema - 
pravda nebo le��, �ZÆklady první pomoci s praktickým nÆcvikem resuscitace� a �Nedirektivní 
komunikace s klienty sociÆlních slu�eb�.  
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     V�eobecnØ zdravotní sestry se zœ�astnily odbornØho kurzu �ZÆklady první pomoci 
s praktickým nÆcvikem resuscitace�. 
     Ergoterapeutka  se zœ�astnila odbornØho kurzu �ZÆklady první pomoci s praktickým 
nÆcvikem resuscitace�. 
     Pracovnice v sociÆlních slu�bÆch - p�ímÆ obslu�nÆ pØ�e a pe�ovatelky splnily 24 hod. 
povinnØho �kolení, kterØ jim uklÆdÆ zÆkon �. 108/2006 Sb., v œplnØm zn�ní absolvovÆním 
akreditovaných kurz� �Prevence bolestí zad pro pracovníky p�ímØ a obslu�nØ pØ�e�, �DomÆcí 
nÆsilí�, �NevhodnØ zachÆzení a jednÆní se seniory a handicapovanými jedinci v sociÆlních 
za�ízeních�, �Strategie komunikace a zÆklady zvlÆdÆní konflikt� u klient� sociÆlních 
za�ízeních� a �ZÆklady první pomoci s praktickým nÆcvikem resuscitace�. V�echny tyto 
kurzy se konaly p�ímo v na�em za�ízení. 
     Hlavní œ�etní nav�tívila seminÆ� �Ú�etnictví a dan� u P�ísp�vkových organizací�, 
po�Ædaný spole�ností ANAG, �Sestavení p�iznÆní k dani z p�íjm� u p�ísp�vkových 
organizací�, po�Ædaný spole�ností Integra centrum, �Praktický pr�vodce �Ædnou œ�etní 
zÆv�rkou PO�, po�Ædaný spole�ností ANAG, seminÆ� Ing. Ivany Netou�kovØ �ZÆv�r roku v 
œ�etnictví PO� a v lednu œ�ast na�Konferenci pro �editele a ekonomy poskytovatel� 
sociÆlních slu�eb� po�Ædanou APSS �R. 
      MzdovÆ œ�etní absolvovala �CyklickØ �kolení pro mzdovØ œ�etní�, seminÆ� �GDPR v ve 
mzdovØ a personÆlní oblasti�, po�ÆdanØ Akademií vzd�lÆvÆní dosp�lých a seminÆ� �GDPR v 
pe�ovatelských slu�bÆch� po�Ædaný �eskou asociace pe�ovatelskØ slu�by. 
     V roce 2018 prob�hly na DS Marie a PS celkem 2 SUPERVIZE � podpora nezÆvislØho 
odborníka.    
        
  
8. Standardy kvality sociÆlních slu�eb 
 
Standardy Domova pro seniory a Odleh�ovací pobytovØ slu�by 

Standardy kvality sociÆlních slu�eb byly vytvo�eny v uplynulých letech ve spoluprÆci 
s klienty i poskytovateli sociÆlních slu�eb a lze je pova�ovat za v�eobecn� p�ijatou p�edstavu 
o tom, jak mÆ vypadat kvalitní sociÆlní slu�ba. Standardy se týkají v�ech sociÆlních slu�eb a 
shrnují to, co se dnes obecn� o�ekÆvÆ od dobrØ sociÆlní slu�by. Standardy jsou rozlo�eny na 
kritØria, aby bylo mo�nØ posoudit, zda slu�ba po�adavek spl�uje. KritØria jsou toti� m��itelnÆ 
a ov��itelnÆ.   Popisují, jak mÆ vypadat kvalitní sociÆlní slu�ba, jsou souborem m��itelných a 
ov��itelných kritØrií. M��itelnost kritØrií je d�le�itÆ pro poskytovatele, kterØho zajímÆ kvalita 
vlastních slu�eb, i pro vn�j�í hodnotitele slu�eb. PorovnÆním kritØrií se skute�ností lze snadno 
zjistit, co je v za�ízení v po�Ædku a co je t�eba zm�nit. K vn�j�ím hodnotitel�m slu�eb pat�í 
zejmØna ti, kte�í v Domov� pro seniory Marie slu�by vyu�ívají � klienti nebo jejich blízcí. 
Standardy kvality sociÆlních slu�eb stanovují, jak mÆ poskytovÆní slu�by vypadat, v�nují se i 
personÆlnímu zaji�t�ní slu�by a definují podmínky pro poskytovÆní sociÆlních slu�eb.          
V Domov� pro seniory Marie je prost�ednictvím Standard� kvality sociÆlních slu�eb 
vymezena œrove� poskytovÆní sociÆlní slu�by a zpracovanØ dokumenty jsou zÆkladem pro 
její poskytovÆní. Domov pro seniory Marie pozitivn� p�ijímÆ kontakt s rodinou klient�, 
partnerskØ vztahy jsou chÆpÆny jako podstatnÆ slo�ka pln� pro�ívanØho �ivota, dÆle se aktivn� 
starÆ o individuÆlní p�ístup ke klient�m. IndividuÆln� je plÆnovÆno poskytovÆní slu�by, jsou 
popisovÆny a realizovÆny osobní cíle klient�. PoskytovÆní slu�by vychÆzí z aktivn� 
zji��ovaných osobních cíl� klient�. Zam�stnanci Domova pro seniory Marie koordinují 
slu�by, kterØ jsou poskytovanØ, v�ímají si pot�eb klient�, zdraví a spokojenosti. VypracovÆní 
individuÆlního plÆnu, stanovení osobních cíl� je v�dy v rÆmci osobního jednÆní klí�ovØho 
pracovníka s klientem.  
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 V roce 2018 byla v Domov� pro seniory Marie op�t provedena souhrnnÆ revize v�ech 
zpracovaných Standard� kvality sociÆlních slu�eb. S provedenými aktualizacemi byli 
seznÆmeni zam�stnanci i klienti. 

Standardy kvality sociÆlních slu�eb jsou vytvo�enØ i pro odleh�ovací pobytovou slu�bu, 
kterÆ poskytuje do�asný pobyt seniory v domov�, s mo�ností jeho nÆvratu zp�t do domÆcího 
prost�edí. PlÆnovÆní poskytovÆní slu�by je i s klienty, kte�í vyu�ívají tuto slu�bu. Slu�ba je 
poskytovÆna stejným personÆlem Domova pro seniory Marie. 

V m�síci dubnu 2018 byla op�t realizovÆna �Anketa spokojenosti�. Jako v�dy byla 
anonymní a slou�ila pouze pro œ�ely za�ízení M�stskØho st�ediska sociÆlních slu�eb Marie. 
Se�tenÆ data ankety, ukÆzala domovu pro seniory zp�tnou vazbu o poskytovÆní sociÆlní 
slu�by. Vyhodnocení ankety op�t poukÆzalo, �e pobyt v Domov� pro seniory Marie je klienty 
uznÆvÆn velmi pozitivn� a, �e je pro n� bezpe�ný a dÆvÆ pocit jistoty, umo��uje plnohodnotný 
�ivot a, �e poskytovanØ slu�by jsou na velmi vysokØ œrovni. 

 O akcích, aktivitÆch pro klienty a ostatním d�ní v domov�, byla ve�ejnost nejen 
informovÆna na www strÆnkÆch M�SSS Marie v aktualitÆch, na www strÆnkÆch M�Ú 
NÆchod, ale i v NÆchodskØm zpravodaji.  

WWW strÆnky M�SSS Marie zaplnily kalendÆ�ní m�síce zprÆvami o aktivitÆch a akcích 
pro klienty Domova pro seniory Marie, dÆle upozor�ovaly na aktualizovanØ a provedenØ 
zm�ny v dokumentech, kterØ informují zÆjemce o poskytovÆní sociÆlní slu�by v domov�, ale 
i �irokou ve�ejnost. 

 
 
Standardy kvality sociÆlních slu�eb PS 
     Pe�ovatelskÆ slu�ba p�ichÆzí za klientem, aby mu bylo umo�n�no setrvat co nejdØle 
v p�irozenØm domÆcím prost�edí.  

PoslÆním Pe�ovatelskØ slu�by je umo�nit senior�m po ztrÆt� sob�sta�nosti pro�ít d�stojnØ 
a spokojenØ stÆ�í, poskytnout pomoc, podporu a aktivizaci v p�irozenØm domÆcím prost�edí za 
pomoci pe�ovatelskØ slu�by a rodiny. 

TerØnní pe�ovatelskÆ slu�ba byla v roce 2018 poskytovÆna v domÆcím prost�edí u�ivatele 
ve dnech pond�lí a� ned�le od 7.00 do 21.00 hodin. Nov� byla takØ v roce 2018 registrovÆna 
ambulantní forma poskytovÆní osobní hygieny. Tento zp�sob slu�by je zaji�t�n u�ivatel�m, 
kte�í nemají vhodnØ bytovØ podmínky, nebo jejich zdravotní stav nedovoluje tento œkon 
provØst v domÆcnosti. Tato slu�ba byla poskytovÆna v sídle Pe�ovatelskØ slu�by v budov� 
Harmonie I. od pond�lí do pÆtku v �asovØm rozmezí od 7.00 do 15.30 hodin. 

Slu�by v domech s nÆjemními byty Harmonie I. a Harmonie II. byly poskytovÆny 7 dní 
v týdnu od 7.00 do 21.00 hodin.  

V roce 2018 se uskute�nila revize v�ech standard� kvality sociÆlních slu�eb. Porady týmu 
pro tvorbu a aktualizaci standard� kvality sociÆlních slu�eb se pr�b��n� zam��ovaly na 
aktualizaci standard� o poskytovÆní slu�by. Standardy kvality byly aktualizovÆny pr�b��n� 
dle pot�eby.  

B�hem roku dochÆzelo ke kontrolÆm individuÆlních plÆn� a osobních cíl� u�ivatel�. 
Zam�stnanci PS kladou d�raz na individuÆlní plÆnovÆní slu�by u�ivatel�m, kterØho se œ�astní 
samotný u�ivatel. Za principiÆlní je pova�ovÆno respektovÆní prÆv u�ivatel�. V pr�b�hu roku 
byly revidovÆny a aktualizovÆny vnit�ní dokumenty organizace. Zam�stnanci byli pr�b��n� 
seznamovÆni s revidovanými a aktualizovanými standardy kvality sociÆlních slu�eb, 
metodickými postupy, sm�rnicemi a dokumenty organizace. 

V dubnu 2018 prob�hla op�t Anketa spokojenosti. Anketa byla anonymní, slou�ila pouze 
pro œ�ely dal�ího rozvoje Pe�ovatelskØ slu�by. Anketa ukÆzala, �e u�ivatelØ Pe�ovatelskØ 
slu�by jsou spokojeni s poskytovanými slu�bami a p�ístupem zam�stnanc�. TakØ jsou o 
slu�bÆch PS dostate�n� informovÆni.  

V�ichni zam�stnanci M�SSS Marie se �ídí Etickým kodexem zam�stnanc� M�SSS Marie. 
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9. GDPR � Ochrana osobních œdaj� 
     M�stskØ st�edisko sociÆlních slu�eb MARIE, st�edisko Domov pro seniory Marie a 
st�edisko Pe�ovatelskÆ slu�ba zpracovÆvÆ osobní œdaje v rÆmci na�ízení EvropskØho 
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracovÆním 
osobních œdaj� a o volnØm pohybu t�chto œdaj� (GDPR).  
     Ochrana osobních dat je �e�ena Standardu �íslo 6 � Dokumentace o poskytovÆní sociÆlní 
slu�by, Informace o zpracovÆní osobních œdaj� � GDPR a dÆle ve Sm�rnici �. 15 - Informace 
o zpracovÆní osobních œdaj� � GDPR. Dokumenty upravují postupy M�SSS MARIE, jeho 
zam�stnanc�, p�ípadn� dal�ích osob p�i naklÆdÆní s osobními œdaji, pravidla pro získÆvÆní, 
shroma�	ovÆní, uklÆdÆní, pou�ití, �í�ení a uchovÆvÆní osobních œdaj�. Rovn�� upravuje 
n�kterØ povinnosti M�SSS MARIE, jejích zam�stnanc�, p�ípadn� dal�ích osob p�i naklÆdÆní 
s osobními œdaji.  
      Dokumenty jsou zÆvaznØ pro v�echny zam�stnance. Osoby, kterØ mají se st�ediskem jiný 
prÆvní vztah (smlouva o dílo, nÆjemní smlouva atd.) a mají na zÆklad� tohoto vztahu p�ístup 
k osobním œdaj�m, kterØ st�edisko zpracovÆvÆ, mají povinnosti vyplývající z tØto sm�rnice 
stanoveny ve smlouv�.  
 
III. EkonomickÆ �Æst 

1. P�íjmy  
                  K� 

 ROK 2017 ROK 2018 

P�íjmy organizace k 31.12. celkem 19 699 588 23 111 013 

z toho: p�íjmy DS Marie a PS 

celkem,ostat.p�íjmy 

10 559 473 11 135 104 

tr�by za slu�by od klient� DS Marie 
 

3 849 024 
 

4 075 677 

p�ísp�vek na pØ�i 
 

4 031 280 4 136 587 

œhrady od zdravotních poji��oven 
 

923 396 856 728 

 tr�by za slu�by od klient� odleh�ovací slu�by 99 572  94 141 

 tr�by od klient�  PS  
  

1 606 510 
 

1 971 969 

 ostatní výnosy / œroky BÚ / 0                              0 

 tr�by ostatní / prodej auta / 49 691 2 

vlastní zdroje � rezervní fond � fin. dary 70 605 47 571 

p�ísp�vek od z�izovatele 6 054 110 7 038 500 

œ�elovÆ dotace MPSV 3 005 400 4 889 838 

œ�elovÆ dotace KHK 0 0 
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2. Výdaje 
          K� 
 ROK 2017 ROK 2018 

Výdaje organizace k 31.12. celkem 19 698 549 23 110 989 

z toho zaji�t�ní provozu 3 160 243 3 205 459 

mzdy 

FO 

dotace KHK 

12 098 908 

0 

0 

14 609 000 

0 

0 

 zdravotní a sociÆlní poji�t�ní 4 097 085 4 953 197 

 FKSP 241 978 292 180 

 odpisy DHM 100 335 51 153 

 
 �erpÆní fondu rezerv a rozvoje na nÆkup         

 investic   

70 605 

NÆkup OA, dary  

                     47 571 

                       dary 

 
 
3. HospodÆ�ský výsledek 
          K� 
 ROK 2017 ROK 2018 

HospodÆ�ský výsledek                        1 039                             24 

 
 
P�ehled neinvesti�ních nÆklad� a výnos� dle st�edisek v tis. K�   
             

 Domov pro 
seniory 
Marie + 

odleh�ovací 
slu�ba 

ROK 2017 

 
 
 
 

ROK 2018 

Pe�ovatelskÆ 
slu�ba,  
 
 
ROK 2017 

Pe�ovatelskÆ  
slu�ba 

 
 

ROK 2018 

Skute�nost 
celkem 

 
 

ROK 2017 

 
 
 
 

ROK 2018 

NÆklady 12 566 14 154 7 132 8 957 19 698 23 111 

Výnosy 
 

12 568 14 155 7 131 8 956 19 699 23 111 

Z toho 
tr�by od 
klient� 

 
     3 949 

 
4 170 

 
1 607 

 

 
1 972 

 
5 556 

 

 
6 142 
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NÆklady z�izovatele na jednoho klienta M�SSS 
 
 Po�et klient� M�sí�ní nÆklady 

z�izovatele 
M�sí�ní nÆklady 

celkem 
 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2017 Rok 2018 

DS Marie /odleh�ovací sl.  

po�et dní na odl. sl. 

56/15 
 

291 

57/12 
 

281 

2727 
 
 

3 539 12944 17 094 

Pe�ovatelskÆ slu�ba 238 228 1309 1 501 2497 3 273 

P�ílohou tØto výro�ní zprÆvy je kopie rozboru hospoda�ení za rok 2018. 
 
 
 
 
 
P�ísp�vek na pØ�i v DS MARIE - vývoj 
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IV. Kontrolní �innost 
 
V roce 20108 byly provedeny ní�e uvedenØ kontroly : 
dne 11.12. 2018  byla provedena  kontrola ze strany KHS Hradec KrÆlovØ podle zÆkona �. 
255/2012 Sb., o kontrole a podle § 88 zÆkona �. 258/2000 Sb., o ochran� ve�ejnØho zdraví a o 
zm�n� n�kterých souvisejících zÆkon�, ve zn�ní pozd�j�ích p�edpis�. P�edm�tem kontroly 
byla administrativní kontrola proo�kovanosti proti pneumokokovým nÆkazÆm u u�ivatel� 
umíst�ných v za�ízeních sociÆlních slu�eb, p�i kterØ  n e b y l y  zji�t�ny nedostatky. 
     Ve dnech 10.9. a� 14.9. 2018 prob�hla finan�ní kontrola jejím� p�edm�tem bylo 
hospoda�ení s ve�ejnými prost�edky ve smyslu § 13 odst. 1  zÆkona �. 320/2001 Sb., o 
finan�ní kontrole ve ve�ejnØ sprÆv� a o zm�n� n�kterých zÆkon�, ve zn�ní pozd�j�ích 
p�edpis� s odkazem na ustanovení § 4 zÆkona �. 255/2012 Sb., o kontrole, ve zn�ní 
pozd�j�ích p�edpis� a ve�ejnosprÆvní kontrola jejím� p�edm�tem je kontrola hospoda�ení 
s ve�ejnými prost�edky ve smyslu § 11 odst. 4 písm. a) a b) a interní audit ve smyslu § 29 
odst. 5 zÆkona o finan�ní kontrole za období od 1. 1. 2017 do 31.7. 2018. Provedenou 
kontrolou  n e b y l a  stanovena �ÆdnÆ opat�ení. 
     Dne 20.2. 2018 byla v souladu s ustanovením § 6 odst. 4 písm. c), ve zn�ní pozd�j�ích 
p�edpis� a ustanovením § 84 odst. 2 písm. i) zÆkona �. 187/2006 Sb., ve zn�ní pozd�j�ích 
p�edpis�, provedla Okresní sprÆva sociÆlního zabezpe�ení NÆchod plÆnovanou kontrolu 
pln�ní povinností v nemocenskØm poji�t�ní, v d�chodovØm poji�t�ní a p�i odvodu pojistnØho 
na sociÆlní zabezpe�ení a p�ísp�vku na stÆtní politiku zam�stnanosti stanovených zÆkonem �. 
187/2006 Sb. ve zn�ní pozd�j�ích p�edpis� , zÆkonem �. 582/1991 Sb. ve zn�ní pozd�j�ích 
p�edpis� a zÆkonem �. 589/1992 Sb., ve zn�ní pozd�j�ích p�edpis�. KontrolovanØ období od 
1.2. 2015 do 31.1. 2018. Provedenou kontrolou nebyly zji�t�ny nedostatky. 
 
                                                                             
Celoro�ní 
V souladu se zÆkonem �.  320/2001 Sb., a vyhlÆ�kou MF �. 64/2002 Sb., o finan�ní kontrole 
je v organizaci zaveden vnit�ní kontrolní systØm. ZprÆva o výsledku vnit�ní kontroly za 
p�edchÆzející kalendÆ�ní rok je zaslÆna v m�síci lednu z�izovateli. 
 
 
 
Výro�ní zprÆvu p�edklÆdÆ:     Mgr. Jaromír Vejrych 
         �editel M�SSS Marie 
 NÆchod  14. œnor 2018 
 
 
 
 
Rozd�lovník:    1 x  Ing. Pavla Mar�íkovÆ   - místostarostka 
                          1 x  Bc. Pavel Schuma        - vedoucí odboru SVZ 
                          1 x  MÚ NÆchod              - paní �t�pÆnkovÆ 
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P�EDV`NO�N˝ TVO�EN˝ NA HARMONII 
 

 
 

P�EDV`NO�N˝ TVO�EN˝ NA HARMONII 
 

 
 
 



M�stskØ st�edisko sociÆlních slu�eb MARIE, Barto�ova 1998, NÆchod, I�O 70947589 

 24 

VYSTOUPEN˝ D	T˝ Z M� PLHOV 
 

 
 

 
KAV`RNI�KA 
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BALETN˝ A OPERN˝ VYSTOUPEN˝ 
 

 
 

MU� SV	TA 
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KUDOWA ZDROJ � AUTOBUSOVÝ VÝLET 
 

 
 
 

VYSTOUPEN˝ Z`KLADN˝ �KOLY BAB˝ 
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V`NO�N˝ GRATULACE  
 

 
 
 
 

DOMOV PRO SENIORY MARIE 
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PROFESION`LN˝ FOTOGRAFOV`N˝ A L˝�EN˝ KLIENTEK 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 


