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I. Charakteristika organizace a statistické udaje

Charakteristika organizace

Prispivkova organizaceM éstské stedisko socialnich sluzeb MARIE, Bart@iova 1998,
547 01 Néchod,ICO 70947589 (dale jen &8SS). Zizovatelem je Msto Néachod,
Masarykovo namgp. 40, 547 61 NachodCD 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje od p
¢.j.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

Poslanim MSSS je poskytovat socialni sluzby ¢peatelského a oSelvatelského
charakteru klieritm tak, jak vymezuje zakow. 108/2006 Sb. v Uplném &mi, a ktei
maji trvalé bydlis& v Nachod. Na zaklad obstaravatelskych smluv, které jsou uzamy
s jinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i obyvatel t€chto obci. Trvalé bydligt
v Nachod a okoli neni podminkou pro klienty, kig¢sou gijimani na odletovaci sluzbu na
dobu maximala 3 mesiai.

Prostednictvim jednotlivych sluzeb &86SS Marie umailje senioim po ztrat
sokstatnosti prozit dstojné a spokojené staposkytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v pfirozeném domacim prdasdi za pomoci pg®vatelské sluzby a rodiny, tak v dongopro
seniory, ktery je Zdzenim rodinného typu a slouzi seiiior, ktefi se ocitli v nepiznivé
socialni situaci, @jiz z divodu wku nebo zdravotniho stavu a fediuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli zitadtojnym, samostatnym, aktivnim a sg@eskym
Zivotem. Individu&lnim fistupem kazdéhdena pracovniho tymu usilujeizzeni o vytvéeni
pocitu bezpé, jistoty a girozeného domaciho praéstli, ve kterém mohou Zit sefiipodle
svych zvyklosti a fani.

MESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb sougedéné ve dvou skediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. OdleRovaci sluzba
3. Pe&ovatelska sluzba terénni

Kazdé stdisko mé vedouciho pracovnika, kteryigrm podizentediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budo¥ Domova pro seniory Marie, Bartaiova 1998,
547 01 Néchod.

» Domov pro seniory Marie + OdleRtovaci sluzba Bartaiova 1998, Nachod.
Domov pro seniory- kapacité8 hizek/ 44 jednogarsonek,
dvougarsonek
Odlehéovaci sluzba — 4 laZzka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

* Pe&fovatelska sluzbaterénni - Rybiéska 1810, Nachod je poskytovana klient
v terénu £etné obyvatetim najemnich doiinzvlaStniho ufeni viz. Zizovaci
listina /. SluZba je nastavend. ddl.2008 na 260 klieiniz pivodnich 170 klient
v roce 2007.
Byty vdomech zvlaStniho deni s poskytovanou pé&vatelskou sluzbou
- Harmonie |, Ryb#ska 1810 a Harmonie Il, Rytska 1819 Nachod - zahrnuji
celkem89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonék
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Statistické udaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

[ Poset 2015 ]| Poset 2016

Kapacita Domova pro seniory Marie

K 31.12. o8 o8
Pcatet klienth k 31.12. 58 58
Praimérné vyuziti kapacity DS 90,87% 97,35%
Ukonceni pobytu v Domovpro seniory 0 0
Umrti 13 6
Prijeti novych klienti 13 6
Patet aktuélnich Zadosti
o AN 12 28

/zajem o okamzity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocet 2015 ]| Pazet 2016
Trvale upoutani nai¥ko /v pfibéhu roku/ 11 6
Mobilni za pomoci druhé osoby

nebo technickych poticek 50 46
Bez zavislosti 7 6
Prispsvek na péi |. stupei 11 8
Prispivek na péi Il. stupei 22 22
Prispsvek na péi Ill. stupai 15 15
Prispivek na péi IV. stupei 3 7
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienta
ek [ Pazet 2015 [ Potet 2016 |
Pramérny vék klienta v roce 87,03 86
Skladba klientd k 31.12.

ve Wku od 66 do 85 let 28 24
z toho zen 24 22
Z toho mu# 4 2
ve wku nad 8¢ 30 34
z toho Zen 27 29
z toho mui 3 5
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VyuZiti prispévku na p&i

Hispsvek na péi definuje Zakon o sociélnich sluzbaeh108/2006 Sb. v uplném &mi a
je poskytovan ze statniho rozpo. Vyplacen je osobam ,zavislym na pomoci jinéi¢ye
osoby za Gelem zajis&ni potebné pée“, tedy &m, kteai potrebuji pomoc s dennimi tkony.
V souladu s ust. § 49 cit. zdkona, jsou dizemi pobytové socialni sluzbyijimani klienti
potiebni celodenni @&, coZz mimo jiné Ize usuzovat podle vyszmpaného stuphprispivku
na péi.

Prispivek na pé& ma c&tyri stupré zavislosti. Dnem nastupu osoby do pobytového
socialniho z#izeni, nalezi fispivek na péi v pIné vySi poskytovateli socialni sluzby. Davku
vypléaci pobska Uradu prace. V doma@vpro seniory tuto davku vybavuje socialni pracognic
ve spolupraci s vrchni sestrou.

Prispévek na p&i v roce 2016

M Bez prispévku na péci

B Pfispévek na pécil.stupen

W Pfispévek na péci ll.stupen
PFispévek na péci lll. stupeni

B Pfispévek na péci IV. stupen
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2. Odlehtovaci sluzba

Tabulka 1
VyuZiti kapacity

Ukazatel

ﬂ]ﬂ Poéet2015]|ﬂ Paset 2016

Kapacita odlehfovaci sluzby k 31.12. 4 4
Patet podanych zadosti 17 23
Patet uskuténénych pobyil 12 17
z toho oldané Nachoda 10 9
oldané jinych obci v ramci kraje 2 8
Pramérné vyuZziti kapacity OS 25,68% 26,98%
Neuskuténéné pobyty /zruSeno ze 5 5
strany zadatele/
Neuskuténéné pobyty / pro naplmou 0 0
kapacitu /
Neodpovidajici cilova skupina 0 0
Zadosti v evidenci /termin nastupu 5 1
nasledujiciho roku/

Jednotizko odleltovaci sluzby je trvale rezervovano pidpadné

vyuZziti pro obyvatele Harmonie | + I

Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

Ukazatel

E

atet 2015 |

Potet 2016

Trvale upoutani nai¥ko

1

4

Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych poficek

11

13

Bez zavislosti

=Y
o

Prispivek na péi |. stupeé

Prispivek na péi Il. stupei

Prispsvek na péi Ill. stupai

Prispvek na péi IV. stupei

OR[N W|IO

NP W

Tabulka 3
Vé&kova struktura a skladba klienta

Vek

| Potet 2014

—

Paset 2015 |

Pramérny vék klienta OS

78

86

Skladba klientd v priibéhu roku

ve wku do 65 let

z toho zen

z toho mua

ve wku od 66 do 80 let

z toho zen

Z toho mua

ve wku nad 8C

z toho zen

z toho mui
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3. Pa&ovatelska sluzba terénni

Tabulka 1
VyuZiti kapacity

Ukazatel

=

Potet 2015 || Pazet 2016

Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Patet klienth 250 267
Praimérné vyuziti kapacity v roce 96% 98%
Ukorceni sluzby 34 35
Umrti 30 17
Prijeti novych klienti v roce 38 63
Pctet aktualnich Zadosti 0 0

/zdjem o okamZitéerpani sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Patet 2015 ][ Pazet 2016
Trvale upoutani naizko 14 8
/v pribéhu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoby 117 86
nebo technickych poficek

Prispsvek na péi |. stupei 24 24
Prispivek na péi Il. stupei 16 13
Prispsvek na péi Ill. stupai 3 3
Prispivek na péi ve IV. stupeé 1 3

Tabulka 3
Vé&kova struktura a skladba klienta

Vek

[

Potet 2015 | Potet 2016 |

Pramérny vék klientd v roce 79 78
Skladba klienti k 31.12.

ve Wku do 65 let 26 31
z toho Zen 14 16
z toho mua 12 15
ve \ku od 66 do 85 let 149 159
z toho zen 100 103
z toho mua 49 56
ve wku nad 8t 75 77

z toho zZen 53 58
z toho mui 22 19
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4. Domy zvlastniho ugeni Harmonie | + I

Tabulka 1
VyuZiti kapacity

Ukazatel

[ Potet2015 | Potet 2016

Kapacita domi H 1 a H Il 89 89
Paset klienti k 31.12. 69 81
Primérné vyuZiti kapacity 78% 88%
Ukonceni pobytu 5 4
Umrti 10 2
Prijeti novych klient 9 18
Patet aktualnich zadosti 3 10

/zajem o okamzity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klientia

Ukazatel [ Pocet 2015 ]| Pazet 2016
Trvale upoutani naifko /v pifibéhu roku/| 7 3
Mobilni za pomoci druhé osoby 36 29
nebo technickych poficek

Prispivek na péi |. stupe 11 11
Prispsvek na péi Il. stupei 5 4
Prispivek na péi lll. stupai 1 1
Prispvek na péi IV. stupei 1 2
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienti

vk [ Pazet 2015 | Potet 2016
Pramérny vék klienta v roce 75 75
Skladba klientd k 31.12.

ve Wku do 65 let 10 11
z toho Zen 5 7
z toho mui 5 4
ve Wku od 66 do 85 let 48 59
z toho Zen 31 39
z toho mui 17 20
ve wku nad 8¢ 11 11
z toho zen 9 9
Z toho mu# 2 2
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5. Udaje o skladl# a pattu pracovnich mist MESSS MARIE

Stav k 31.12.2016

Funkce Nﬂ Pracovni Uvazek
MESSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni (Getni, majetek 1,00
Mzdova &etni 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 24,00
Vedouci stediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
VSeobecna sestra v soc. sluzbach 5,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnice fimé obsluzné pe 11,00
Uklizecka 4,00
Domovnik 1,00
Pefovatelska sluzba 16,40
Vedouci stediska PS 1,00
Socialni pracovnice 1,00
Pe&ovatelka 13,00
Ridi¢, udrzbd 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 43,40

10
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ll. VSeobecnacast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odlelovaci sluzba

Nachod, Bartaiova 1998

Klientim uvedeného pobytovéhoizzeni je poskytovana komplexasetovatelska pée
kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami ( podavani dékprevazy, odbry biologického
materialu, aplikace injekci, &feni tlaku, sledovani kliefits akutnimi i chronickymi obtizemi,
zabezpeéeni ordinovanych vysgni, hygienicko-epidemicky dohledcetné pravidelného
ockovani proti penosnym nemocem, ofetani klienti v terminalnim stadiu zivota apod.).
Podle zakona¢. 108/2006 Sb. v Uplném zZmi jsou uzaweny smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami a uréené provadné vykony dle indikace a pozadavi oSefujicich Iékait
jsou ZP ktovany.

Pefovatelské ukony jsou v zdizeni zajisny odbornymi pracovnicemi v socialnich
sluzbach — viimé obsluzné g které klienfim poskytuji pomoc i osobni hygiet a
zakladnich Zzivotnich ukonech (koupani, oblékamisani, doprovod k |€kia priprava a
podani stravy, zaji8hi nakum apod.). Kromd toho se w¥nuji klientim i vramci
aktiviza¢nich €innosti. VSem klienim zdizeni je poskytovan podle dohodklid bytové
jednotky aprani osobniho i lozniho pradla.

Socialni pracovnicepodle poteby pomaha klieim pii vyiizovani fiznych zalezitosti
Urednich¢i administrativnich a zaji$ije kulturni a spol&ensky Zivot v z&zeni.
prace je zaji$ni odbornou firmou. Naklady na veSkeré opravy jsmezeny v rdmci roztu.

Klienti Ziji v samostatnych bytovych jednotkas vlastnim vybavenim a tim je jim
umozZréno plynulé pokréovani a zachovani navykléhougpbu Zivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktualniho zdravotniho stavu se mohothoiout jaké oSatvatelske,
petovatelské a dalSi sluzby budou vyuZivat.

Ergoterapeutka v ramci individualnich i skupinovych rehabilitagomaha klientm po
prodlanych onemoctnich k navratu do dZného Zivota a m.j. zajidje ve spolupraci se
socialni pracovnicitizné voln@asove aktivity a pomaha kligmh s obstaravanim osobnich
zéalezitosti.

Sluzby v Domow pro seniory jsou poskytovany a dtovany podle zakona¢. 108/2006
Sh. a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. v Uplném zmi

Lékai'ska p&e je zajiStna u tSiny klienti smluvni Iék#ékou, ktera pravidek ordinuje
piimo v budo¥¢ Domova pro seniory. V akutnicltipadech fichdzi i mimo ordin&ni dobu.
Klient ma ovSem pravo volby léka |ékd&skou péi potom vykonava jeho prakticky Iéka
ktery miZe indikovat a poZadovat provedeni vykonu zdrawotréestrami Domova pro
seniory. Na fani klienti jsou zajisény neékteré dalSidoplikové sluzby — kadénice,
pedikérka, prodej ovoce a zeleninyipa, a jiného spaebniho zbozi. Pro zlepSeni své
kondice mohou Klienti individuain vyuzivat rotoped a stroje v senior parku. Specialn
rehabilitaci po indikaci |ék@m absolvuji klienti na specializovanych pracoeitivViechny
uvedené sluzby jsou poskytovany podleigby a platnych smluv séasré i uzivateiim
odleh¢ovaci sluzby Poskytnuté sluzby jim jsouctovany podle vySe uvedenychieppisi.
OdleRtovaci sluzba umaitje klientim prekonat dobu, po kterou o memize z vaznych
duvodi peovat rodinny pislusnik (péujici osoba je fijata k hospitalizaci, nahlé zhorSeni
jejiho zdravotniho stavu, delSi pobyt mimo bydlisbdinny @isluSnik pracuje mimo misto
trvalého bydlist apod.).

11
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2. P&ovatelska sluzba, Nachod, Ryhb#&ska 1810

Kvalifikované pracovnice pevatelské sluzby poskytuji v terénu podléand klienti
nasmlouvanéecovatelské ukony. Klienti vyuZivaji gredevSim dovazku edu, uklid, prani
pradla, zajidtni raiznych administrativnich zaleZitosti, doprovod kaékapod. Steja jako
v minulych obdobich je PS poskytovana smiuwbyvatetim i jinych obci /Vysokov,
Kramolna /. V roce 2016 bylotipposkytovani sluzby najet43.220km /43.635 km v roce
2015 /.

3. Domy s poskytovanou pévatelskou sluzbou
Harmonie | a Il, Ryb#&ka 1810, 1819

Pefovatelské Ukonyjsou poskytovany kvalifikovanymi gevatelkamiv dvousnEénném
provozu v dob od 06.00 — 22.00 hod.

Socialni pracovnice mezi jeji hlavni Ukoly p#t provadni sociélnich Séeni, metodické
fizeni péovatelek na useku individualniho planovani, podilo@dpowdnost za proces
standardizace, v neposledtaids kontakt s klienty a pomoctipbéznych ¢innostech jako je
jednani s tady apod.

Domy Harmonie I. a Il. jsou ve spga8pravy budov s.r.o. Nachod, ktera zajjg jejich
adrzbu, pop opravy na zaklagdpozadavku najemnika PS.

Lékarska p&e — kazdy uZivatel ma svého praktického l&kaPozadovana ogehi
zaji¥uje Charitni oSébvatelska sluzba.

Doplikové sluzby -drobny prodej je realizovan ve sptdmské mistnosti Harmonie 1.
Provoz kadmictvi v budo¥ Harmonie | ke spokojenosti klignpokratuje.

Poskytované sluzby jsou poskytovany a ¢tovany podle zakona¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. v uplném zmi a schvaleny RM Nachoda.

4. Personalni zajiS&ni provozu
MESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpdny ieditel, pro vSechna stdiska pracujenlavni
Ucetni a mzdova @etni. Reditel MéSSS se &astni jednani v rameitrategického planovani
socialnich sluzeb.

Domov pro seniory Marie + odlet€ovaci sluzba

Vedouci funkci sediska vykonav&rchni sestra kteratidi a organizuje praci personalu
na vSech Usecich poskytovanych sluzeb. Medistku Domov pro seniory s Odteivaci
sluzbou je nejetrzity provoz vSeobecnych /zdravotnich/ segigacovnice primé obsluzné
péce pracujiod 1.1. 2016 roviz v nepretrzitém provozu, uklizetky, pradlena a domovnik
v jednosnénném provozu.

Denrt je klientim k dispozicisociélni pracovnice kterd se v oblasti spa@enského a
kulturniho Zivota podili na zabezjmyani akci.

Jeji hlavni pracovni ndpbbsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenykijinsgmim a
vyfizovanim novych zadosti kliehiMéSSS MARIE pro trvaly i fechodny pobyt. Saasré
ma povinnost vedeni standardizace na Useku poskytasluzeb, ktera je #aeni ulozena
zadkonem. V oblasti individualniho planovani metégiovede pracovniky ijimé obsluzné
p&e.

12
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V zd&izeni pracujeergoterapeutka ktera ve spolupraci se socialni pracovnici orgaei
kulturni a spoléensky Zivot v z&zeni. Provadi aktivizai ¢innosti s klienty a po odborné
strance se klieim veénuje v ramci individualnich i skupinovych ¢eni.

Pefovatelska sluzba terénni

Vedouci péovatelské sluzby organizujeiai praci personalu na Useku poskytovanych
petovatelskych Ukoi v souladu s vyhlaSkou 505/2006 Sb. v Gplném &mi.

Pracovnice v socialnich sluzbach €qaatelky pracuji v jednosénném provozu.

Domy s byty zvlaStniho ukeni, Harmonie I. a Il.

Pracovnice v socialnich sluzbach <qeatelky poskytuji ve dvousinném provozu
potiebné sluzby klieriim v dok& od 06.00 do 22.00 hod. \fipadt potreby uZivatel v terénu
je i tato sluzba zajigha

5. Spolé€enské aktivity klienti, kulturni akce

Kulturni a spoleéensky zivot v Domo¥ pro seniory Marie

V roce 2016 bylo pro klientyfipraveno mnoho rozmanitych kulturnich a sgeleskych
akci, které jsoufiflezitosti pro setkavani klieint zanéstnané a pozvanych host V Domow
pro seniory Marie se konaly pravidelné denni algtiviag. kondini cviceni na Zidlich s
pomickami, pravidelné stdeni ¢teni, filmovy klub, Kavarnika, kuzelky, rdni prace,
piednasky a besedy, sp&dmska hra Bingo, ,Hratky s paii’, hazeni na cil a cveni s
paddkem. Do cervence za klienty DS Marie dochazela pani Mikoécos pejsky
(canisterapie). Kazdé prvni Gtery ¥sici se konalo tradni ,,Povidani” s panenieditelem,
na kterém byli klienti seznameni s vSeobecnymi mkeétnimi informacemi o domevpro
seniory i &nim v Nachod. Pro klienty byla zajigha pravidelna dovazka knih zdstske
knihovny v Nachod. Velmi oblibenou aktivitou bylo promitani fotogiiaz pa‘adanych akci
v domow, pii kterych si klienti fotografie objednali a zakolipV lonském roce se znovu
organizovaly zajimavérpdnasky a besedy vyznamnych Kot lednu klienty navstivil pan
Véaclav Fanta s povidanim o SRN a Rakousku, v Urpyou klienty givezl vypravni s
fotografiemi o okoli pehradni nadrZe Lipno, vdsici lfeznu uchystal besedu s fotografiemi o
Trebisku. Policisté z tzemniho odbor®R Nachod v Beznu s klienty hovdi na téma
jejich bezpénosti gred nastrahamidiného Zivota. Na konci &ice llezna — misice knihy,
pracovnici knihovny fecetli kapitoly z Gznych knizek, v dubnu fpdstavil pan Fanta
Mad’arsko a Polské Slezsko. P#blo vystoupeni &i z MS AlSova. Oblibenou a vitanou akci
v mésici kwtnu bylo hudebni odpoledne spojené s Zivou prodbkciebni skupiny, dale
klienty navstivila velvyslankyaCiny JE Ma Keqging. Pan Fanta besedoval na téma jarad
do pozdniho Iéta Vychodnimiechami. Véervnu se ptadal prvni autobusovy vylet na Ostas,
opét beseda pana Fanty o putovani po Polsku v ob&lstiska a Kladska, velmiékné
vystoupeni uvedly mazoretky. V &sici ¢ervenci se konalo posezeni kligrg opékanim
Spekéku. V srpnu bylo pro klienty p@dano sportovni odpoledne se slavnostnim vyhlasenim
vitézi a gredanim cen za vykony v jednotlivych disciplinacle. Domova pro seniory zavital
nejkraswjSi muz s¥éta. V mesici z& byl druhy autobusovy vylet do Lazni Velichovek,
uskute&nila se beseda s poslankyni ParlamerfuMgr. Saiou Markovou a klienty navstivil
opét pan Fanta s dalSim pasmem o Polskiiijat besedoval pan Fanta @éiNecké LuZici.
V listopadu klienti néli opét moznost si objednat a zakoupit fotografie ¥aganych akci, pan
Fanta vypra#l a promital fotografie o Luzickém Srbsku.

S vana@ni gratulaci navstivili klienty Domova pro senigpiedstavitelé rssta Nachoda,
s vaneénim programem vystoupilysti z MS AlSova. Velmi zajimavé bylo setkani s Klabe
mladych podnikatél, kte'i pripravili akci, ktera svym programem a aroviiekonala vSe, co
klienti mohli zaZit. Akci moderoval Luka$ Suchyhsdebnim programem vystoupili studenti
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Gymnazia v Jarosti, budovou se nesly tony saxofonu a kytary, dalepbgzentovan DRON
i s promitanim snimk kouzelnik TOMMY vykouzlil par Zivych holul) profesionalni
kosmetéka pani Sitinova &novala péi klientkam, nachodsti matia grafici oteveli dilnicku
pro klienty, celou akci se linulaimé vananiho cukrovi a jabéného zavinu, které padatelé
pro klienty upekli a fivezli, na za¥r vystoupila skupina Orientalnich tanSAHAR, kterou
vede pani Mingikova. Pan Fanta besedoval o Maravvystoupili harmonik& Ukoncenim
roku bylo Silvestrovské posezeni kliérst Kavarntkou.

V roce 2016 se pravideirschazela s vedenim DS Rada obyvatel. Tato setk&oZnila
klientam scklit pifani, pozadavky, podty, upozorgni a podkovani.

Proces zkvalitiovani podminek pro klienty Domova pro seniory Marie

V roce 2016 byla priorita zajistit kliefmn komfortni, praktické, ¢gkné prostedi a
kompenzani pomicky. Z finartnich prostedki strediska byly zakoupeny komfort zvysujici
pomicky pro klienty. Toaletni leslo k fizku, polohovaci pojizdnéiéslo, roleta, matrace na
polohovaci Wizko a polohovaciiko s hrazdikou. Zakoupily se pkky. Byla dokorena
posledni etapa ipstavby koupelen v bytech kliéntna bezbariérové. Nakoupeny byly
zajimavé poricky pro aktivizaci klieni, nag. motoricky padak, poidctky pro procvtovani
jemné motoriky, molitanoveé kostky, éply pro sportovni hry, vodni nudle.

Kulturni a spoleéensky zivot v domech zvlastniho ufeni Harmonie

| po cely rok 2016 se za&stnanci vdomech Harmonie | a Il snazilictdh& nad ramec
svych kZnych povinnosti zfijemnit Zivot i prostedi svym obyvatéim. Hipravovanim
pestrych kulturnich akci tak napomabhali klientzapojit se do spatenského Zivota.

Senidi vyuzivali navazanou spolupraci ssbtskou knihovnou, ktera dovazi pravideln
pocatkem kazdého #ssice své knihy k zdgpceni do Harmonie. 8&iem roku byly zajiovany
rozmanité prodejni akce. Kazdy druttyrtek v odpolednich hodindchdnuzZivatelé moZnost
zakoupit si od mistni pekey a cukrdky rizné domaci p#vo a cukrovinky. Byla
zprostedkovdna moznost nakupu ovoce a zeleniny z Dolalékdla mléné vyrobky
dovazela rodinna farma Mejsnafilpo do domacnosti naSich uzivdiel Rozvoz se konal
jednou tyde v odpolednich hodinach. Ve sp&dmské mistnosti gadali gredstavitelé cirkvi
vzdy vectvrtek rozhovory nad otégnou bibli.

S blizicim se jarem, kmuz neodmyslitelé paki i velikonaini svatky, jsme si zpedt
vSedni odpoledneipdvelikon@nim posezenim. Spolu se seniory jsme zdobili velikoi
perntky, dekorovali kraslice oblibenou ubrouskovou tekbn, malovali obrazky
s velikon@ni tématikou. Zarstnanci peéovatelské sluzby fipravili pohos&ni v podok
kavy, pernéki a domacich mazatc

Pro seniory jsme ve spolupraci s tiskovou miluRolicie CR Evou Prach@va a
zastupcem PolicieCR piipravili prednadku na téma Bezpwst senidk. Senidi byli
seznadmeni, jak se maji chovatiVgact pirepadeni, neotvirat cizim lidem, ale také o tom, aby
nenosili u sebedsi finaréni hotovost. K mezinarodnimu Dni matek navstivise seniory
déti z matdéské Skoly z Heicek. Spoléenskd mistnost slouZila také k bohatému vyuzivani
.kavarnicky“. Pii dobré ka¥, chlebéku ¢i zakusku si senid méli moznost vzajema
pohovdit. Kavarnika je obohacena o hudebni vystoupeni pana Hejtiylenhou hudebni
skupinou. Zaatkem letnich résial se konala hogh navStvovana kavartka s tradinim
opékanim klobas, které se i letos setkalo s vel&filasem ze strany kliehtZa (Fiznivého a
slung&ného pdasi se obyvatelé Harmonie schazeli v odpoledninod@dvesernim case na
terase ke spot@ému posezeni pod sluimeky.
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Zpestenim gedvangéniho ¢asu byla pro zdejSi seniory kavaka s programem vagfnich
pisni hudebni skupiny pana Hejdy. Séniméli moznost se fpojit zpévem, ktery doved|
kazdého fijemns zalfat u srdtka. BEhem ngsice prosinceifjeli pozdravit a pohowiit si s
obyvateli najemnich byt domu Harmonie iedstavitelé vedeni #&ta Nachoda.
Mistostarostka Ing. Pavla MarSikova a vedouci adlsmrcialnich ¥ci a Skolstvi Bc. Pavel
Schuma { této prilezitosti gedali naSim fitomnym seniakm piipravené vanéni baliky.
Imobilni obyvatelé, ktd¢ se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemotdiadtd do
spole&enské mistnosti, byli navstiveni a obdarovani ogobe svém by Predvanéni
odpoledne si pro seniory ve spolupraci se &dnanci p&ovatelské sluzbyifpravila terénni
petovatelka Dana Pt&ova. Vyraleli jsme miminka do ski@pek vlaSskychiechi, andilky
Z papiroveho kartondi zdobili pernéky. Pro uZivatele bylo fipraveno doméaci varai
cukrovi.

VEtime, Ze i v roce nasledujicim budeme v organizospoig€enského Zivota senibr
Harmonie déle poktavat a &Sit se z pknych zazitk.

6. P&e o zanéstnance

Z FKSP byly poskytnutyifspsvky na kulturni akce / naw&ta Divadla Na Jezerce v
Praze a koncert Michala Davida v Hrogby na nakup vitamin prispivek na penzijni
pripojisteni, prispivek na letni dtsky tabor a byl poskytnut nepgmi dar u pilezitosti 50 let
zamgstnankyr.

Pro zamistnance je zaji8ha zavodni preventivni pé smluvni Iékiou.

Podle platnychiedpidi jsou zamistnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomickami.

VSichni zanistnanci jsou proskoleni Zedpidi k zajiS€ni bezpeénosti prace a pozarni
ochrany.

Skolenfidi¢t bylo organizovano ve spolupraci s MU Nachod.

7.Vzdélavani zaméstnanai

Vzdélavani vroce 2016 secastnily viechny tymy zagstnand. Skoleni zamsstnand
v socialnich sluzbach bylo zapéb Vzdlavacimi agenturami SCHOLA MEDICA,
SEDUCA, Mgr. Jana FiSerova a Stars. Tato Skolet& loya velmi dobré drovni a byla
zametena jak na teoreticke tak i praktické zalezitosti.

Reditel strediska se z@astnil vzalavaci aktivity ,Nadizeni @&ima podizenych®,
poraddané spolmosti Hartman akademie a seni@gZakonik prace a dalSi pracapmavni
piedpisy v roce 2016, vztah novéhocabského zakoniku a zakoniku prace“jguanéeho
M¢éstskym dadem Nachod.

Vrchni sestra se zw@astnila konference ,, Zdravotnické registry dnesiteaz poradané
spol&énosti CEVROINSTITUT Praha a Skolici akce na téndravotni sestry v socialnich
sluzbach* ptadané Asociaci poskytovaiedocialnich sluzefieské republiky.

Sociélni pracovnicese z(kastnily akreditovanych vzthvacich prograiin ,Jak se doptat,
co klient skutén¢ potrebuje” a ,Socialni Sé&ni a jeho vliv na adaptaci klienta iz&ni
socialnich sluzeb*.

VSeobecné zdravotni sestrge z@astnily Skolici akce , Zvladani zéovych situaci pro
pomahajici profese* padané agenturou Schola Medica. Povinnost égxdni
zdravotnickym pracovnilkm uklada zakog. 96/2004 Sb.
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Ergoterapeutka se z@astnila Skolicich akci ,, Zvladani zabvych situaci pro pomahajici
profese” a ,Poruchy socializace na pracovistichidoich sluzeb“ ptadanych agenturou
Schola Medica.

Pracovnice v sociélnich sluzbach -ffméa obsluzna pée a p&ovatelky splnily 24 hod.
povinného Skoleni, které jim uklada zakén108/2006 Sb. absolvovanim akreditovanych
kurzi ,Aktivace a motivace uzivatél socialnich sluzeb®, ,Individualni planovani s
nekomunikujicimi klienty*, ,Jak usgre jednat s klientem s problémovym chovanim®,
.Mezilidské vztahy v socialnich sluzbach®, ,Mostykomunikaci v podminkach socialnich
sluzeb®, ,Pée o klienty s inkontinenci, ,R& o peujici v socialni sluz#', ,Pouziti
unikovych technik g praci s klienty s rizikovym chovanim®, ,Prace Bekity s poruchami
ieci”, ,Prevence infeknich onemocéni v podminkach soc. sluzeb®, ,Rehabitith p&e v
podminkéach socialnich sluzeb, ,Sociélpatologické jevy v socialnich sluzbach®, ,Setrna
sebeobrana v podminkach socialnich sluzeb®, ,Skadd pro pracovniky v sociélnich
sluzbach”, ,Uspokojovani pi#b senioi v podminkach socialnich sluzeb®, ,Vyziva u
seniof”, ,Zaklady psychologie osobnosti se z&enim na socialni sluzby“, ,Zaklady
trénovani parti a kognitivnich funkci u senibr v socialnich z#zenich®, ,Poruchy
socializace na pracovistich socialnich sluzeb” @lgdani zatZzovych situaci pro pomahajici
profese”. Posledni dva jmenované kurzygaané agenturou Schola Medica, se konéing
v nasem zazeni.

Hlavni Uéetni absolvovala ,Cyklické Skoleni pro finami (cetni“, padddané spolaosti
Welltax s.r.0. a semiiigZavérka roku v @etnictvi PO*, pdadaného Ing. K. Netouskovou.

Mzdova uéetni absolvovala ,,Cyklické Skoleni pro mzdovéetni“, paadaného Akademii
vzklavani dosplych a seminé,Zakonik prace a dalSi pracaspravni fedpisy v roce 2016,
vztah nového alanského zakoniku a zakoniku prace“iguaného Mstskym tdadem
Nachod.

V roce 2016 prathla na DS Marie a PS celkem 1 SUPERVIZE — podpezavisiého
odbornika.

8. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy Domova pro seniory a Odlebovaci pobytové sluzby

Domov pro seniory Marie ma Standardy kvality sadiéh sluzeb zpracované éntito
dokumenty seidi. Prostednictvim Standakdkvality socialnich sluzeb je definovana urave
kvality poskytovani socialnich sluzeb v naSem Doénano seniory Marie. Hlavnim smyslem
Standard je umoznit pikaznym zisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby. Standard
kvality socialnich sluzeb popisuiji, jak ma vypakialitni socialni sluzba. Domov pro seniory
Marie pruzi reaguje na aktualni peby klienti a jeho snahou je vytigt distojné podminky
pro Zivot v pobytovém socialnim iaeni.

V roce 2016 byla v Domavpro seniory Marie off provedena kompletni revize vSech
zpracovanych Standard kvality socialnich sluzeb. S provedenymi aktuaerai byl
sezndmeni za#éstnanci i klienti.

V Domow pro seniory Marie je stale prioritou Stand&fdlo 5 — Individualni planovani
prabéhu sluzby. Planovani poskytovani sluzby, vyerd osobnich ail a formulovani gani
se aktivie Ucastni i klient. Zarsstnanci Domova pro seniory Marie dbaji na individia
piistup, respektovani prav kliénttymového pistupu ke klienim, komunikaci, podp@
sokEstatnosti a etickém fistupu.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zpracoviaped odleltovaci pobytovou sluzbu,
ktera umo#uje daiasny pobyt seniora v dom&vs moznosti jeho navratu&pdo doméaciho
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prostedi. Planovani poskytovani sluzby je nastavendliamtd, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu.
Sluzba je poskytovana stejnym personalem Domovaem@mry Marie.

V mésici dubnu 2016 se ¢prealizovala ,Anketa spokojenosti“. Anketa je agomi a
slouzi pouze pro interni gebu a je zftnou vazbou o poskytovani socialni sluzby v Dotov
pro seniory Marie. S¢ena data ankety ukazala, Ze pobyt v Doénpro seniory Marie je
klienty vniman velmi pozitivéy, Ze je pro & bezpény a dava pocit jistoty, umagje
plnohodnotny Zivot a poskytované sluzby jsou kwaliha velmi vysoké arovni.

O akcich, aktivitach, Zivetklienti a celkovém &i v domo¥, byla veéejnost nejen
informovana na www strankach 38SS Marie v aktualitach, na www strankacteM
Nachod, ale i v tisku.

Kazdy nesic v roce 2016 se www strankyeéBISS Marie plnily zpravami o aktivitach a
akcich pro klienty DS Marie, dale aktualizovaly apthovaly dle provedenych zm
v dokumentech a informacich pro zajemce o poskytios@cialni sluzby v domev

Standardy kvality sociélnich sluzeb PS

Peovatelska sluzba figchazi za klientem, aby mu bylo um@éhmo byt co nejdéle
Vv ptirozeném domacim prasdi.

Poslanim P#&vatelské sluzby je umoznit seniar po ztrat sokEstatnosti prozit dstojné
a spokojené stg poskytnout pomoc, podporu a aktivizaciirgzeném domacim prdsdi za
pomoci p&ovatelské sluzby a rodiny.

Terénni peovatelska sluzba je socialni sluzba poskytovananaatim prosedi uzivatele
ve dnech pondi aZz patek od 7 az 15.30 hod. mimo svétek. Slydtiskytované v domech
s ngjemnimi byty Harmonie I. a Harmonie Il. 7 dnfygnu od 6 do 22 hod. \fipadt
poptavky klientt mimo danou dobu, je sluzb&igravena pruzézareagovat.

V roce 2016 se uskutgla revize vSech standardkvality socialnich sluzeb. Porady tymu
pro tvorbu a aktualizaci standérdvality socialnich sluzeb se (zné zanttrovaly na
aktualizaci standafd o poskytovani sluzby. &em roku dochazelo ke kontrolam
individualnich plad a osobnich ail uzivateti. Zaméstnanci PS kladoutglaz na individualni
planovani sluzby uzZivatil kterého se dastni samotny uZivatelfip respektovani prav
uzivateli. V prabéhu roku byly revidovany a aktualizovany wmit dokumenty organizace.
Zamestnanci byli pibézn¢ seznamovani s revidovanymi a aktualizovanymi saeshg kvality
socialnich sluzeb, metodickymi postupy,ésnicemi a dokumenty organizace.

V dubnu 2016 byla ajt provedena Anketa spokojenosti. Anketa byla anariym
obsahovala 11 otdzek a slouZila pouze péelyl dalSiho rozvoje Revatelské sluzby.
Vyhodnoceni ankety dopadlo velice pozitvnUzivatelé sluzby ¢kuji za poskytované
sluzby, obdivuji dochvilnostipdovézce obdi, spolehlivost, vlidnost gevatelek, dkuji za
profesionalni fistup k seniarm a jsou radi, Ze existuje moznost tyto sluzby watz

VSichni zangstnanci MSSS Marie séidi Etickym kodexem za#stnan@ MéSSS Marie.
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[1l. Ekonomicka ¢&ast

1. PFrijmy
K
ROK 2015 ROK 2016

Piijmy organizace k 31.12. celkem 15833484 17 153 175
z toho: pFijmy DS Marie a PS 9084 063 9999 049
celkem,ostat.Fijmy

trzby za sluzby od klietDS Marie 3721909 3 749 857
piispivek na péi 3 066 400 3686 573
Uhrady od zdravotnich poijidven 779 266 900 033
trzby za sluzby od kliefitodleltovaci sluzby 93 714 118 967
trzby od klient PS 1422 409 1 533 668
ostatni vynosy / aroky BU / 0 0
trzby ostatni / prodej auta / 366 9951
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 17 921 14 126
pirispévek od #Fizovatele 3997 500 4 449 000
ucelova dotace MPSV 2734 000 2 691 000
ucelova dotace KHK 0 0

18



Méstské stedisko socialnich sluzeb MARIE,

Batitova 1998, Nachod (10 70947589

2. Vydaje
K
ROK 2015 ROK 2016
Vydaje organizace k 31.12. celkem 15 721 470 17 148 426
z toho zaji&ni provozu 2878975 2 906 549
mzdy 9475 419 10 473 979
FO 0 0
dotace KHK 0 0
zdravotni a socialni pojisti 3212 606 3545478
FKSP 94 754 157 109
odpisy DHM 59 716 65 311
Cerpani fondu rezerv a rozvoje na nakup 0 364 369
investic oprava koupelen| nakup OA, dary
3. Hospod#&sky vysledek
K
ROK 2015 ROK 2016
Hospoda‘sky vysledek organizace 112 014 4749
Prehled neinvesitnich naklada a vynodi dle stredisek v tis. K&
Domov pro Pefovatelska Pefovatelska Skute¢nost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehé¢ovaci
sluzba ROK 2016 | ROK 2015 ROK 2016 ROK 2015 ROK 2016
ROK 2015
Naklady 9684 11 029 6 037 6 119 15 721 17 148
Vynosy 9879 11 033 5954 6 120 15 833 17 153
Z toho
trzby od 3816 3 866 1422 1534 5238 5400
Klienta
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Naklady zfizovatele na jednoho klienta MSSS

Pocet klienti M ésiéni naklady M ésiéni naklady
ZFizovatele celkem
Rok 2015 Rok 2016 Rok 2015 Rok 2014 Rok 201% Roki®0
DS Marie /odlehtovaci sl. 58/12 58/17 1079 1473 11528 12 254
podet dni na odl. sl. 375 394
Pefovatelska sluzba 250 267 1029 975 2012 1910

Prilohou této vyroéni zpravy je kopie rozboru hospodaeni za rok 2016.

Prispévek na p&i v DS MARIE - vyvoj

PRISPEVEK NA PECI
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V. Kontrolni €éinnost

V roce 2016 byly provedeny niZze uvedené kontroty

v roce 2016 byly provedeny 2 kontroly ze str&t{S Hradec Kralové podle NEP a Rady
IES/ ¢. 882/2004 Sb. o itédnich kontrolach zacélem owfovani dodrzovani pravnich
piedpisi o0 potravinach, 2. 258/2000 Sb. a vyhlasko& 306/2012 Sb., o podminkéach
piedchazeni vzniku aigini infel¢nich onemoc#ni a o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych Gstava Ustawu socialni pée.

Dne 29.9. 2016 bylargdmetem kontroly kontrola pragkovanosti proti clipce u klienti a
dodrzovani hygienickych norem undisych v zd@izenich socialnich sluzeb. Provedenou
kontrolou nebyly zji&tny nedostatky v hygienicko-epidemiologickém reZimmn e b y | a
uloZena Zadna opgani.

Dne 24.11. 2016 bylo fedmétem kontroly plgni povinnosti stanovenych pro
provozovatele potraviitgkého podniku provozujiciho stravovaci sluzbu —émilnplnéni
postup tykajicich se bezgeosti potravin a rowZ n e b y | a uloZena Zzadna ogahi.

Dne 2.8. 2016 v souvislosti s potlam na mozny vyskyt baktérii rodu Legionella
v rozvodu vody objektu WESS Marie byly ze strany KHS Hradec Kralové provgdadlEry
vzorka teplé vody, dale provedenyst z vytoku baterii. Laboratorni vysledky prokazate
v odebranych vzorcich teplé vody a v&sth n e b y | a Zadna Legionella prokazana.

Ve dnech 6.6. az 10.6. 2016 piola veejnopravni kontrola jejimz ipdnttem bylo
hospodéeni s véejnymi prostedky ve smyslu § 11 odst. 4 pism. a) a b) a inteadiit ve
smyslu § 29 odst. 5&.320/2001 Sb. o fin&ni kontrole. Provedenou kontrolone by | a
stanovena Zadna opani.

Dne 8.12. 2016 byla v souladu s § 22 592/1992 Sb., o pojistném naigmé zdravotni
pojistni, ve zrni pozdjSich pedpid, kontrola plateb pojistného na ieé zdravotni
pojiStni a ostatnich povinnosti platce pojistného za bbdml 12/2011 dosud. Ke dni
kontroly n e by |y zjistény splatné zavazkyivi VZP CR ani jiné evidetni nedostatky.

Celoro¢ni

V souladu se zakonetn 320/2001 Sb. a vyhlaSkou ME64/2002 Sb. o finami kontrole je
v organizaci zavedewnitini kontrolni systém Zprava o vysledku vriii kontroly za
piedchazejici kalendai rok je zaslana v ésici lednu #izovateli.

Vyroc¢ni zpravu pedklada: Mgr. Jaromir Vejrych
reditel MéSSS Marie
Nachod 14. unor 2017

Rozctlovnik: 1 x Ing. Pavla MarSikova - mistosttka
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouci odboru SVZ
1 x MU Nachod - pani Sourkovéa
1 x domo
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VYSTOUPENI DETi Z MS ALSOVA

HUDEBNI ODPOLEDNE
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VYSTOUPENI MAZORETEK

OPEKANI SPEKA CKU

23



Mé&stské stedisko sociélnich sluzeb MARIE, Baiitmva 1998, Nachod(YO 70947589

SPORTOVNI ODPOLEDNE
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NAVSTEVA NEJKRASN EJSIHO MUZE SVETA

VANO CNi GRATULACE P REDSTAVITEL U MESTA
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SILVESTROVSKE POSEZENI
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PREDVELIKONO CNi ODPOLEDNE
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PREDVANO CNi ODPOLEDNE
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