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|. Charakteristika organizace a statistick@ osdaje

Charakteristika or ganizace

P sp vkovA organizaceM stsk@ stedisko sociZlIn ch slueb MARIE, Barto ova 1998,

547 01 NAchod,I O 70947589 (d&Ae jen MSSS). Z izovatelem je M sto NAchod,
Masarykovo nAEm. p. 40, 547 61 NAchod, | O 00272868. Rozhodnut o registraci n e

uveden ch slueb vydal K KrA ov@hradeck@ho kraje pod

J.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

PosiAEnm MSSS je poskytovat sociHn dluby peovatelskdho a o et ovatelsk@ho
charakteru klient m tak, jak vymezuje zAkon . 108/2006 Sb. v opln@m znn, a kte
ma trva@ bydlit v NAchod. Na zAklad obstaravatelsk ch smluv, kterd jsou uzav eny
sjinmi obcemi, jsou sluby poskytovAEny i obyvatel m t chto obc. Trva@ bydlit
v NAchod a okol nen podm nkou pro klienty, kte jsou p ij m&ni na odlehovac slu bu na
dobu maximAn3m sc .

Prost ednictv m jednotlivch sueb M SSS Marie umo uje senior m po ztr/At
sob sta nosti pro t d stojn@ a spokojend stA: poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
Vv p irozendm domAc m prosed za pomoci pe ovatelsk@ slu by a rodiny, tak v domov pro
seniory, kter je za zenm rodinn@ho typu a slou senior m, kte se ocitli v nep znivd
soci&n situaci, aji zd vodu v ku nebo zdravotn ho stavu a pot ebuj pravidelnou pomoc
druhch lid k tomu, aby mohli t d stojnm, samostatn m, aktivnm a spole ensk m
ivotem. IndividuAn m p stupem kad@ho lenapracovn hot muusilujeza zen o vytvAen
pocitu bezpe , jistoty a p irozendho domAc ho prosed , ve kter@dm mohou t senio i podle
sv ch zvyklost ap An.

M SSSMARIE mZA registrovZEny 3 druhy slu eb soused n@ ve dvou st edisc ch:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odleh ovac duba
3. Pe ovatelskZA du bater@nn

Ka dd st edisko mA vedouc ho pracovn ka, kter jep mopod zen editeli
organizace.

Sdloorganizacejev budov Domova pro seniory Marie, Barto ova 1998,
547 01 NAchod.

* Domov proseniory Marie + Odleh ovac slu ba, Barto ova 1998, N/Achod.
Domov proseniory kapacita 581 ek /44 jednogarsonek,
7 dvougar sonek
Odleh ovac sluba 41 ka /1 dvougarsonka, 2 jednogar sonky

» Pe ovatelsk/ dlu baterdnn - RybAskA 1810, NAEchod je poskytovAna klient
vter@dnu/vetn obyvatel m nAgemn ch dom zvlAtn houren viz z izovac
listina/. Slu baje nastavenaod 1.11.2008 na 260 klient z p vodn ch 170 klient
v roce 2007.

Byty vdomech zvl£Etnho uren sposkytovanou pe ovatelskou slu bou
- Harmonie |, RybAsk A 1810 a Harmonie |1, RybA&k A 1819 NAchod - zahrnuj
celkem 891 ek /12 dvougarsonek, 65 jednogar sonek/.
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Statistick@ oedaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyu it kapacity
Ukazatel [ Poet2012 | Poet2013

Kapacita Domova pro seniory Marie
k 31.12. 58 58

Po et klient k 31.12. 56 56

Pr m rn@ vyu it kapacity DS 93,82% 94,18%

Ukon en pobytu v Domov pro seniory 1 1

mrt 10

7

P ijet nov chklient 7 11
Po et aktuAn ch Adost 6 4
/zfEjem o okam it nAEstup/

Tabulka 2
Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2012 | Po et2013

=

Trvaeupoutan nal ko /v pr b huroku/ 9 11

Mobiln zapomoci druh@ osoby
nebo technick ch pom cek 47 49

Bez z/Evidosti 12 11

P sp vek napdi |. stupe 10 11

P sp vek nap@i Il. stupe 20 20

P sp vek nap@i lll. stupe 11 10

P sp vek nap@di IV. stupe 3 4

Tabulka 3
V kov/Z struktura a skladba klient

vk [ Poet2012 | Poet2013 ]
Pr mrn v kklient vroce 82,32 84,4

Skladbaklient k 31.12.

vev ku do 65 let

ztoho en

z toho mu

ztoho en

1
1
0
vev ku od 66 do 85 let 31
29
2

z tohomu

vev ku nad 85 24

ztoho en 19

-
NSNS SIS

z toho mu 5
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V voj stupn zAvidosti klient 2007 2013

35
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Rok 2007Rok 2008Rok 2009Rok 2010Rok 2011Rok 2012Rok 2013

M Piispévek na pécil. stupen
M Pfispévek na pédi ll.stupen
m Prispévek na péci lll.stupen
M Piispévek na pedi IV.stupen

M Bez prispévku na péci
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2. Odleh ovac du ba

Tabulka 1l

Vyu it kapacity

Ukazatel [ Poe2012 | Poet2013

Kapacita odleh ovac slu by k 31.12. 4 4

Po et podan ch Adost 23 21

Po et uskute n n ch pobyt 18 14

z toho ob an@ NAchoda 8 11
ob an@ jin ch obc v r/AEmci krgje 10 3

Pr m rn@vyuit kapacity OS 56,89% 57,53%

Neuskute n n@d pobyty /zrueno ze 5 1

strany adatele/

Neuskute n n@ pobyty / pro naplnnou 0 0

kapacitu

Neodpov daj ¢ c lovA skupina 1 1

Adosti v evidenci /termn  nAEStupu 0 0

nAEsleduj ¢ ho roku/

Jedno | ko odleh ovac duby je trvale rezervovAno pro p padnd vyuit pro obyvatele

Harmoniel + 11

Tabulka 2

Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2012 | Po et2013

Trvaleupoutan nal ko 3 4

Mobiln zapomoci druh@ osoby 11 10

nebo technick ch pom cek

Bez z/AEvidosti 3 9

P sp veknap@i |. stupe 5 4

P sp vek nap@i Il. stupe 6 1

P sp vek nap@i lll. stupe 2 0

P sp vek nap@i IV. stupe 2 0

Tabulka 3

V kovZ struktura a skladba klient

V K [ Poet2012 [ Poet2013

Pr mrn v kklient OS 87,83 89

Skladbaklient v pr b huroku

vev ku do 65 let 2 0

ztoho en 0 0

ztohomu 2 0

vev ku od 66 do 80 let 5 5

ztoho en 5 S

Z toho mu 0 0

vev ku nad 80 11 9

ztoho en 9 7

Z toho mu 2 2
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3. Pe ovatelsk/E du bater@nn

Tabulka 1

Vyu it kapacity

Ukazatel [ Poet2012 | Po et 2013
Kapacita PSod 1.11.2008 260 260
Po et klient 235 222
Pr m rn@ vyu it kapacity v roce 90% 85%
Ukon en dlu by 23 49
mrt 27 22
Pijet novchklient vroce 60 37
Po et aktuAn ch Adost 0 0
/z/Ejem o okam it@ erp/&En slu eb/

Tabulka 2

Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2012 | Po et2013
Trvaleupoutan nal ko 7 6

/v pr b huroku/

Mobiln zapomoci druh@ osoby 91 g7

nebo technick ch pom cek

P sp vek napdi |. stupe 21 27

P sp vek nap@i Il. stupe 20 26

P sp vek nap@i lll. stupe 5 9

P sp vek nap@i velV. stupni 1 2

Tabulka 3
V kov/Z struktura a skladba klient

V k

[ Poet2012 | Poet2013 ]

Pr mrn v kklient vroce 80 80
Skladba klient k 31.12.

vev ku do 65 let 19 16
ztoho en 9 7
z toho mu 10 9
vev ku od 66 do 85 let 136 130
ztoho en 101 92
z toho mu 35 38
vev ku nad 85 80 76
ztoho en 64 59
ztohomu 16 17
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Vékova skladba klientu PS
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4. Harmoniel + 11

Tabulka 1
Vyu it kapacity

Ukazatel

[ Poet2012 | Po et 2013

Kapacitadom H1 aH Il 89 89
Po et klient k 31.12. 73 76
Pr m rn@ vyu it kapacity 82% 85%
Ukon en pobytu 5 10
mrt 8 5

P ijet nov chklient 11

Po et aktuAn ch Adost 0 4

/z/Ejem o okam it nAEstup/

Tabulka 2
Zdravotn stav klient

Ukazatel

[ Poet2012 | Po et2013

Trvale upoutan nal

ko /v pr b huroku/ 4

2

Mobiln zapomoci druh@ osoby
nebo technick ch pom cek

29

30

P sp vek nap@i |. stupe

11

P sp vek napdi ll. stupe

10

P sp vek nap@i Ill. stupe

5

P sp vek nap@di IV. stupe

O|N|©O|©

1

Tabulka 3
V kovZ struktura a skladba klient

V k

[ Po et2012

[ Po et2013

Pr mrn v kKklient vroce

78

79

Skladbaklient k 31.12.

vev ku do 65 let

ztoho en

z tohomu

5
3
2

vev ku od 66 do 85 et

5
3
2
5

1

50

ztoho en

38

33

z tohomu

13

17

vev ku nad 85

17

21

ztoho en

15

18

z toho mu

2

3
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5. daeoskladb apo tupracovnchmstM SSSMARIE

Stav k 31.12.2013
Fukee | Pracovn cevazek |
M SSSMARIE 3,00
editel 1,00
Hlavn ceetn 1,00
Mzdov/ cetn , majetek 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. slu ba 19,50
Vedouc st ediska, vrchn sestra 1,00
SociAn pracovnice 1,00
V eobecn/E sestra v soc. slu bZAch 5,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnicep m@ obslu n@ pZe 7,00
Ukl ze ka 3,50
Domovn k 1,00
Pe ovatelsk/&E du ba 16,40
Vedouc st ediskaPS 1
Soci AIn pracovnice 1,00
Pe ovatelka 13,00
idi , oedr b/E 1,00
UKl ze ka 0,40
CELKEM 38,90

10
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Il.V eobecn/fE At
Charakteristika poskytovan ch slu eb

1. Domov pro seniory Marie, Odleh ovac du ba

NAEchod, Bartoova 1998

Klient m uveden@ho pobytovidho zazen je poskytovAna komplexno et ovatelsk A pé@
kvalifikovan mi zdravotn mi  sestrami ( podA&EvAn K p evazy, odb ry biologick@ho
materi AHu, aplikace injekc , m en tlaku, sledovZEn klient sakutn mi i chronick mi obt emi,
zabezpe en ordinovanch vyet en, hygienicko-epidemick dohled v etn pravideln@ho
0 kovAn proti penosn m nemocem, o et ovAn klient v termin/ln m stAdiu ivotaapod.).
Podle zA&kona . 108/2006 Sb. v opIn@m znn jsou uzav eny smlouvy se zdravotn mi
poji ovnami a ur en@ provAEad v kony dleindikace a poadavk oet uj cch I@ka
jsou ZP cetovAny.

Pe ovatelsk@ okonyjsou vza zen zgit ny odbornmi pracovnicemi v sociAnch
subAch vp m@ obslund pd, kter@d klient m poskytuyj pomoc p i osobn hygien a
zAkladn ch ivotn ch okonech (koupZn, obl@kAnes/An, doprovod k IGkag p prava a
pod&En stravy, zagitn nAkup apod.). Krom toho se v nuj klient m i vrAmci
aktiviza nch innost . V em klient m za zen je poskytov/Zn podle dohodyoklid bytovd
jednotky apran osobn hoi lo n ho prAdia

SociZ&In pracovnicepodle pot eby pomAhA klientn p i vy izovAEn rznch zAeitost
ceedn ch i administrativn ch azgi  ujekulturn aspole ensk ivotvza zen.

Opravy i b nou oadr bu v bytov ch jednotk Ach vykon&EvA&omovn k, v p pad nAron |
prAEce je zaji tn odbornou firmou. NAklady nave kerd opravy jsotnrazeny v rAEmci rozpotu.

Klienti ij v samostatnch bytov ch jednotkAc h svlastnm vybavenm a tm je jim
umon no plynul@ pokraovAEn a zachovAEn navykl@ho zbu ivota. Dle vlastn ho
uvEen a aktuAnho zdravotnho stavu se mohou rdaodnout jak@ o et ovatelskd,
pe ovatelsk@d ada slu by budou vyu vat.

Ergoterapeutka v rAEmci individun ch i skupinov ch rehabilitacpomAhA klientn po
prod lan ch onemocn nch k n/AEvratu do b ndho ivota a m.j. zai uje ve spoluprAci se
sociAn pracovnic rzn@d volnoasovd aktivity a pomAhA klienb s obstarAvAn m osobn ch
zAleitost .

Slu by v Domov pro seniory jsou poskytovZEny a otovAEny podle zAEkona 108/2006
Sb. avyhlZ& ky . 505/2006 Sh. v apln@m znn

LOkask/E pjezgit nauv tiny klient smluvn I@kakou, kter &£ pravideln ordinuje
p mov budov Domova pro seniory. V akutn ch p padech p ichZA&z i mimo ordinan dobu.
Klient m4& ov em prAvo volby |@la |@kaskou pdi potom vykonAEvA jeho praktick 13ka
kter m e indikovat a po adovat proveden v konu zdravotn mi sestrami Domova pro
seniory. Na p Zn Kklient jsou zgit ny n kter@ da dopl kov@d sluby kade nice,
pedik@rka, mas@drka, prode ovoce, pava, textilu, drogistick@ho a jindho spoebn ho zbo |,
poj zdn4E prodena, kter/E pravidelnl x tdn zg d k DS. Pro zlep en sv@d kondice mohou
Klienti individuAln vyu vat rotoped. SpeciHn rehabilitaci po indikai |dkaem absolvu
Klienti na specializovan ch pracovi t ch. V echny u vedend slu by jsou poskytov/Zny podle
pot eby a platn ch smluv sou asn i uivatel m odleh ovac slu by . Poskytnutd slu by jim
jsou cetovAny podle v e uvedench p edpis . Odleh ovac sduba umo uje klient m
p ekonat dobu, po kterou o nj nem e zvAEnch d vod peovat rodinn p sunk
(pe uj ¢ osoba je p ijata k hospitalizaci, nAEhI@ zhor en jg ho zdravtm ho stavu, del  pobyt
mimo bydli t , rodinn p slunk pracuje mimo m sto trval@ho bydli t apod.).

11
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2. Pe ovatelskZ slu ba, NAchod, Ryb4& /A 1810

Kvalifikovan@ pracovnice peovatelsk@ sluby poskytuj vter@dnu podle pAn klient
nasmlouvan@pe ovatelsk@ akony.Klienti vyu vg p edev m dovAEku ob d , aklid, pran
prAdla, zgji tn r znch administrativn ch zAeitost , doprovod k Idlkai apod. Stejn  jako
v minul ch obdob ch je PS poskytovAEna smluvn obyvatel m i jinch obc /Vysokov,
Kramolna /. V roce 2013 bylo p i poskytovZAEn slu by ngjeto43. 924 km /45.118 km v roce
2012 /.

3. Domy s poskytovanou pe ovatelskou slu bou
Harmoniel all, RybAsk/A 1810, 1819

Pe ovatelsk@ okonyjsou poskytovAny kvalifikovan mi pe ovatelkami v dvousm nn@m
provozu v dob od 06.00 22.00 hod.

SociZ£In pracovnice mezi jg hlavn okoly pat provAdn sociZnch eten, metodick@

zen pe ovatelek na oeseku individuAln ho plAnovAn, pod | capov dnost za proces

standardizace, v neposledn ad kontakt sklienty a pomoc pi b nch innostech jako je
jednZEn s cady apod.

Domy Harmonie I. a ll. jsou ve sprAv SprAvy budov s.r.o. NAchod, kter/E zajje jegich
aedr bu, pop . opravy na zAKklad po adavku nfEjemn k aPS.

LOkask/E p@® kad uivated mAE sv@ho praktickdho |@kae. Po adovan/ o eten
zgji uje Charitn o et ovatelskA slu ba

Dopl kov@ dlu by -drobn prodg je realizovAn ve spole ensk@ m stnosti Harmonie 1.
Provoz kade nictv v budov Harmonie | ke spokojenosti klient pokra uje.

Poskytovan@ dlu by jsou poskytovEny a daovAEny podle zEkona 108/2006 Sb.
avyhl& ky . 505/2006 Sb. v opIn@m znn a schvAEleny RM NAchoda.

4. Person/EIn zaji tn provozu
M SSSMARIE

Za provoz cel@ organizace je zodpovdn editel, pro v echna st ediska pracuje hlavn
ceetn amzdovAE oetn . editel M SSS se ceastn jednZEn v rAEmMatrategick@ho plAnovAn
sociZIn ch slu eb.

Domov pro seniory Marie + odleh ovac slu ba

Vedouc funkci st ediska vykonAEvA# chn sestra, kter/E d a organizuje prAci person/u
na v ech aesec ch poskytovan ch slueb. Na st edisku Domov pro seniory s Odleh ovac
slubou je nep etrit provoz v eobecn ch /zdravotn ch/ sester , pracovnice p md
obslu n@ pde pracyj ve dvousm nn@m provozu, ukl ze ky a pradlena v jednosm nn@m
provozu.

Denn je klient m k dispozici sociZ&In pracovnice kter/E se v oblasti spoleensk@ho a
kulturn ho ivotapod| nazabezpe ovAn akc.

Jg hlavn pracovn nZpl obsahuje veden azpracovAEvAn agend spojen ch spj mAnm a
vy izovAnN m nov ch Adost klient M SSS MARIE pro trval i p echodn pobyt. Sou asn
MAE povinnost veden standardizace na oeseku poskyto®En slu eb, kter/E je zazen ulo ena
zAkonem. V oblasti individuAn ho plAnovAEn metkgiovede pracovn ky p m@ obslu nd
pde.

12
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V za zen pracuje ergoterapeutka, kter/E ve spoluprAci se sociAln pracovnic organje
kulturn a spole ensk ivot vza zen. ProvAd aktivizan innosti sklienty a po odborn@
str/AEnce se klientm v nuje v rAmci individuAn ch i skupinov ch cvien .

Pe ovatelsk/E slu ba ter@nn

Vedouc pe ovatelsk@ slu by organizujea d prAeci personAEu na ceseku poskytovan ch
pe ovatelsk ch okon v souladu s vyhl A kou . 505/2006 Sb. v agpln@m zmn .

Pracovnice v sociZInch slubAch peovatelky pracyj v jednosm nn@m provozu, i ve
dnech pracovn ho volna a pracovn ho klidu zgji uj podle dohody klient m pot ebnd slu by,
zegm@nadovoz obd .

Domy s byty zvl& tn ho ur en , Harmonie | +l |

Pracovnice v soci&lnch slubAch peovatelky poskytuj ve dvousm nn@m provozu

pot ebnd slu by klient m v dob od 06.00 do 22.00 hod.

5. Spole ensk@ aktivity klient , kulturn akce
Kulturn aspole ensk ivot v Domov proseniory Marie

V roce 2013 bylo pro klienty p ipraveno hodn bohat ch kulturn ch a spole ensk ch akc .
Akce jsou p leitost pro setk/EvAEn klient, zam stnanc a pozvan ch host . V Domov pro
seniory Marie se kongj denn aktivity pro klienty nap. kondi n cvi en na idlch,
pravidelind stede n ten, filmov klub, KavAErni ka, kuelky, ru n prAce, pednfEky a
besedy, spole ensk/ hra Bingo a zAbavn@ domostn kv zy. Prvn oder vm sci se konk
Pov dAEn spanem editelem, na kter@m jsou klienti sezn/Emeni schm v domov i mimo
n j. Pro klienty je zgji t na dovZA ka knih z M stsk@ knihovny v NAchod kter 4 je pravideln
prvn oder v m sci. Velmi obl benou aktivitou je prom tAn fotogefi z po Adan ch akc, pi
kter ch si klienti mohou fotografie objednat. Mezi dal obl bend akce pat p ednfEky a
vystoupen za mav ch host . V lednu Kklienty navtvil pan VAclav Fanta spovdAEnm o
Liberci aokol , v omoru klienty nav t vil v znamn host re isdr pan Zden k Tro ka, b ezen je
m sc knihy a p i t@to p leitosti zam stnanci knihovny p e etli pov dku z knihy Franti ka
Nepila Ma atlas m@ho srdce, pan VAclav Fanta pi e sbesedou o Slavonicch a Td i,
sjarn m programem p i ly pot it klienty d ti zM Al ova, v dubnu pan Fanta s putov/AEn m
po ItAHii a cestopisn/ edn4 ka o KazachstAEnu profesorky Ireny Descubes. Vzna nou akc
m sce kv tna bylo ji tradi n hudebn odpoledne spojend s Dnem otev ench dve .V

ervnu se uskute nil tradi n autobusov v let do Orlick ch hor na Masarykovu chatu
sn/Adhernm v hledem na okol , dAle pan Fanta a besda o putovAEn po echZAch. V
arokr/AEsn@m nsci ervenci jsme ji tradi n opdkai pekAky a pozvAEn na akci pjali
v znamn hostd a p edstavitel@ msta NAchoda, d&e vyprAav o Cyrilovi a Metod jovi.
V srpnu bylo pro klienty p ipraveno sportovn klAn se slavhostnm vyhlZEennmvt z ,
za) mavost byla nAEvtva ngkrAsn) ho mue sv ta ZAHjov autobusov Vv let tentokr/AEt
pat il Peklu, spojen sprochAzkou aposezen mv restauraci am sc z4A uzav € pan Fanta
s dal m putovEnm po echZch. V jnu se klienti setkali sdoc. Ing. Ji m Olivou, Ph.D a
jeho p ednfEkou, da promtAn fotografi pana Fanty zest po Francii. V listopadu
vyprAvn o svatdm Martinovi, pan V Aclav Fanta s besedou &rancii 11.
M sc prosinec bvA, jako kad rok nabit akcemi p ro klienty. PednfkEe knz
mskokatolick@ crkve Mgr. VAclav Loukota a prosire dAle pokraova mikul £ skou
nad Ikou, vystoupily d ti zM Plhov svAno n m programem, svAnon gratulac nav t vili
Klienty p estavitel@d m sta NAEchoda m stostarosta pan Ing. TomA ubert a nrstostarostka pan
Mgr. Drahom ra Bene ovA, nap/Zn klient se uskute nilo ji pravidelnd hudebn odpoledne s
panem Langrem a dal vAnon vystoupen uvedli Aci ze Z Star@ M sto, klienty pot ila
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osobn nAvtva svAnon gratulac starosty pana Jana Birke a dal  akc bylo mimo Adnd
vystoupen cimbAE ovd kapely. Tradn m zakon en m roku bylo Silvestrovsk@ posezen .

V DS p sob apravideln se sch&z spanem editelem Rada obyvatel, kter & je zAstupcem
klient . Klienti p es Radu obyvatel vyjad uj svAE pAEn, poteby, nEmty, p ipomnky a
pod kovZAn .

Proces zkvalit ovAEn ivotn ch podm nek klient DS

Pro zkvaitn n ivota klient byla zfinan nch prost edk st ediska po zena dv
polohovac | kasp sluenstvym ar zn@ rehabilitan a kompenza n pom cky (invalidn
voz ky, podpan chodtko, z&st na kvan do spole nd koupelny, stolky k | k m ).
Zinvesti nho plA&nu M byl vybudovAn nov sprchov kout ve spole nd koupeln. Negjv t
investi n akc byla kompleth vm na stAEvg ¢ ho dosluhuj ¢ ho signalizan ho za zen za
novd vetn z zen €. poA&rn signalizace. T m se zv il komfort komunikace klient a
zeim@na bezpenost v cel@ budov DS. V neposedn ad bylaroz ena mo nost sledovAn
televize na 30 program !

Spole ensk ivot vdomech Harmonie

V domech Harmonie | all, kde mA zAzem i Pevatel sk slu ba, se zam stnanci po cel
rok snaili nad rAEmec sv ch povinnost zp jem ovat obyvatel m ivot i prost ed organizac
r znch kulturnch akc, kter@ p infEg klientm mimo jind i zapojen do spoleensk@ho
Ivota.
Za /Atkem ka d@dho ms ce pravideln nav tvilanaeuivatelezdg M  stskA knihovna, kter /A&
pron zai ujeji tradi n rozvoz avm nuknih. V letonm roce pron nav c uspo Adala
ve spole ensk@ m stnosti Harmonie | zaj mavou akci - ten z knihy Franti ka Nepila Mal
atlas m@ho srdce .

Pro nae uivatele byly vpr b hu roku 2013 nov zgit ny dva drobn@ prodee, jako
nab dka ovoce a zeleniny z Dolan, kter@ pivAE ela poj zdn4E prodeginaas 1x zansc akad
tvrtek v odpoledn ch hodinAch mli senio i mo nost zakoupit s od m stn peka ky n kolik
druh v borndho domAcho peiva. Pokra ovaly i praviden@ tvrte n rozhovory nad
otev enou bibl , ve kter ch se st dali kazatel@ zrznch crkv. Hojn byla navt vovAna
seniory KavZrni ka, po Adan/E ve spolensk@ m stnosti Harmonie |, kde ss mli nai
uivatel@ mo nost posed t vp jemndm prosted a vzAjemn pohovo it. Ze za Atku letn ch
m sc , jak je ji za Atkem |dta @kAEvanou a obl benou tradic, probhlo op@kAn klobAEs,
obohacen@ v leto n m roce o kulturn program. Vystoupilavn mt lennZ hudebn skupina
pod veden m p. Hgjdy z NAchoda. HrAaazpvadanp An uivated osv d en@ p sn. Pak
p ed zdg mi seniory poprv@d zatan ilad v Atka z krou ku bi nch tanc z D@ka NAchod,
pod veden m sle ny Terezy | ov@d. Toto vystoupen sevelicel bilo aod senior s vyslouilo
velik potlesk. Vp pad p kn@ho poas se obyvatel@ Harmonie schZzeli v odpolednm a
podve ernm ase naterase ke spole n@mu posezen pod slunen ky.
| vietonm roce, jako ji kadoro n, navtvili dne 10. prosince v odpoledn ch hodinZd
obyvatele nAemnch byt domu Harmonie lenov@d veden msta NAchoda. Pozdravit
u ivatele a podiskutovat s nimi ngjen o rozvoji m staNAchodapjeli dop jemndho prosted
spole ensk@d m stnosti m stostarostov®d pan Ing. TomA ubd a pan Mgr. Drahomra
BeneovAE Pi tdto p leitosti takd p edali p tomnm senior m vA&non bal ky. Imobiln
obyvateld, kte se vzhledem ke sv@mu zdravotn mu stavu ji nemohli dostavit do spole ensk@
m stnosti, pak byli nav t veni a obdarov/Zni osobn jednotliv mi p edstaviteli ve sv@m byt .
Na n/&v tvu p edstavitel m sta NAchoda pozvolna nav/Azaa V Amo kavArnika. U ivatel @
m li monost ob erstven kAvou, gem, chleb ky a zAkusky. Program kavArrky byl
zpest en vAEnon lad n m hudebn m programem skupiny pana Hejdy. Klienti si mohli na
vAnon kavArnicep jemn pohovo it, aletak@ se pipojit ke zp vu vAnon ch p sn akoled.
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6. Pdeozam stnance

Z FKSP byly poskytnuty p sp vky nakulturn akce, nanfkup vitamn, p sp vek na
sportovn aktivity zam stnanc / bowling/, p sp vek nad chodovd pipojit n.

Pro zam stnance jsou zgji t ny pracovn |@kask@ prohl dky smluvn |@k&ou.

Podle platn ch p edpis jsou zam stnanci vybaveni osobn mi ochrann mi pracovn mi
pom ckami.

Podle aktu/En legidlativy bylanov zpracov/Ana kategorizace prac se stanoven m rizikpro
v echna pracovn m stav organizaci.

V ichni zam stnanci jsou pro koleni zp edpis k zgiit n bezpe nosti prAce apo Arn
ochrany.

7.Vzd |/ EVENn zargnhanc

Vzd |AvANn vroce 2013 se aestnily vechny tmy zam stnanc . kolen zam stnanc
v sociZn ch slubZch bylo zgi o Institutem vzd |[AvAEn APSSR, eskm ervenm
k em, Vzd |Avac agenturou Mgr. Jany Fi erovd, VzdAEvac agenturou Marlin. Odborn@
kolen O domAc mn/sil provedl Mgr. Jarom r Verych, editel M SSS. Tato kolen byla
navelmi dobr@d ogovni abylazam enai na praktick@ zAHe itosti.
kolen idi  bylo organizov/Ano ve spoluprAci sM .

editel se zoeastnil Seminfe pro editele a ekonomy poskytovatel sociZnch slueb,
semin/e editel domov pro seniory Manaersk@ chyby v kadodenn praxi a odborn@ho
semin/e k novele Ob ansk@ho zAkon ku.

Vedouc PS se zoeastnila seminf/e Nov ob ansk zAkonk a odborn@ho kurzu
P edl@kask/Z prvn pomoc praktick nAcvik resuscitace

Soci&In pracovnicese zceastnily vzd |Avac ho programu  Role kI ov@ho pracovn ka,
akreditovan ch vzd |Avac ch program IndividuAn plAnovAn sobt nspolupracuj cm
klientem, Efektivn komunikace v sociZ&n ch slu bAch, ZAklady emon inteligence pro
pomAha ¢ profese a odborn@ho kurzu Pedi@kaskAE prvn pomoc  praktick nAecvik
resuscitace .

V eobecn@ /zdravotn sestry/se vzd |Avaly v kurzech uren ch pro st edn zdravotnick@
pracovnky v r znch oborech oet ovatelsk@ pde a zoeastnily se odborn@ konference
NAEchodsk@ mezioborovd dny, @stnily se i aktuAlnch kolen na pracovi ti. Povinnost
vzd |AEvAn zdravotnick m pracovn km ukl A2dAE zAEkarD6/2004 Sh.

Ergoterapeutka absolvovala akreditovan@d kurzy Prom ny st a gerontooblek ,
Vyuit fyzioterapie p i1 prAci se seniory v soci&nch slubZch, zestnila se odborn@ho
kurzu P edl@kask/E prvn pomoc praktick nAecvik resuscitace a alborn@d konference
N AEchodsk@ mezioborovd dny .

Pracovnice v sociZ&In ch slu bZ&ch - pmA obslu n/&E p@a pe ovatelky splnily 24 hod.
povinndho kolen, kterd jim uklAdA zAkorl08/2006 Sh. absolvovAn m akreditovan ch
kurz  Jak zvlAdat stres, P edi@kaskZE prvn pomoc  praktick nAEcvik resuscitace
Prom ny st/ agerontooblek a kolen O domAc m nA&sil .

Vzd |AEvac ch akc v rAmci organizace se astnily i ukl ze ky a pradlena, cedr bA& a
domovn k.

Pracovnice THP e etn se kolily dle aktuAn ch nab dek souvisg ¢ ch sv konem sv@d
prAEce a se zmnami v legidativ .

V roce 2013 prob hly na DS Marie a PS celkem 4 SUPERVIZE podpora n ezA&vis@ho
odborn ka.
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8. Standardy kvality sociZ£In ch slu eb

Standardy kvality Domova pro seniory MARIE a odleh ovac su by

Od za Atku roku 2013 probhla v Domov pro seniory Marie kompletn revize v ech
zpracovan ch Standard  kvality sociZnch slueb. RevidovAny byly st/Eve] metodiky a
vnit N sm rnice organizace, tak@d byly vytvoeny nov@d metodiky, kter@d jsou plohou
zpracovan ch Standard  kvality sociZnch slueb a obsahuj jednotn@ posipy a nAEvody
zam stnanc m pro poskytovAn kvalitn sociAn slu by v Domov pro seniory Marie. Se
v emi revizemi i vytvo enmi vnit nmi dokumenty byli zam stnanci d kladn apr b n
seznamov/Ani.

V pr b hu roku 2013 tak@ prob haly kontroly individuAn chpl£n klient , kterm je
poskytovAna sociAn sluba v Domov pro seniory Marie, pln n osobnch cl klient ,
vyhodnocen osobnch cl i kontroly snmk dne. ZkontrolovAEny byly tak@ individuAn
pl Z&ny klient pro odleh ovac slu bu.

V Domov pro seniory Marie je kladen d raz na individuAIn plAnovAn slu by klient
(Standard dlo 5 Individu&An plAnovAn @ hu slu by), kdy se tohoto pl AnovAn aktivn
ceastn | klient. Zam stnanci Domova pro seniory Marie dbgj na individuAn p stup ke
ka d@mu klientovi.

V m sci dubnu 2013 byla op t vyhodnocena Anketa spokojenosti . Anketa je zcel a
anonymn a slou pouze pro ce ely za zen M stsk@ho stediska soci&ln ch slu eb Marie.
V stupem ankety jsou data, kter/E poskytnou domovu po seniory zp tnou vazbu o
poskytovAn sociAn sluby. Vyhodnocen ankety op ukAzalo, e v Domov pro seniory
Marie je ivot klienty vn mAn velmi pozitivn a, ejsou hodn spokojeni i se slu bami, kter@d
domov nab z aposkytuje.

Ve gnost je pravideln  informovAna na www strAEnk/AEch BES Marie v aktualitAch, de i
vtiskuodn vnaem domov ai o ivot Klient . WWW strAnky jsou aktualizovAny a
dopl ovAny dle proveden ch aktuAln ch znm v dokumentech a informac ch pro zAjemce 0
poskytovAn sociAln slu by v domov.

Standardy kvality Pe ovatelsk@ slu by

Pe ovatelsk/E sluba pichA&z za klientem, aby mu bylo umonno bt co negddle
Vv p irozendm domAc m prosed . Usnad uje mu ivot a umo  uje uspokojovAEn zvl A tn ch
ivotnch pot eb od vodn nch stA&rnutm a pomAhA v prosazovAEn a zagvAEn jeho
oprAvnn ch zAmu a pot eb.

Posl Z/En m Peovatel sk@ slu by je umo nit senior m po ztr/At sob sta nosti pro td stojn@
a spokojend stA poskytnout pomoc, podporu a aktivizaci v p irozend@m domAc m prosed za
pomoci pe ovatelskd slu by arodiny.

Sluby pe ovatelsk@ slu by v domAc m prosed uivatele jsou poskytovAny ve dnech
pond | a pAtek od 7:00 a 15:30 hodin, v p pad pot eby je slu ba realizovAnai mimo tuto
dobu. Sluby poskytovan@d v domech snZjemn mi bytyHarmonie |I. a Harmonie 1l. jsou
zgjit ny 7dn vtdnuod 6:00 do 22:00 hodin.

V roce 2013 prob hla revize a aktualizace standard kvality sociZ/Hnch slueb a
metodick ch postup . Porady t mu pro tvorbu a aktualizaci standard kvality soci&n ch
duebsepr b n zam ovay na aktuaizaci standard o poskytovAEn slu by. Dle poteby
byly jednotlivd standardy a metodick@ postupy aktuazovAny. Bhem roku dochZzelo ke
kontrol £m individu&EIn ch plAapln n osobnch cl klient pe ovatelsk@ sluby. D raz je
kladen na individuAn plAnovAn sluby uivate kter@ho se oastn | samotn uivatel.
DAe byly revidovAny a aktualizovAny vnit dokumenty organizace. Zam stnanci byli
pr b n seznamovAni srevidovan mi a aktualizovan mi metodick mi postupy, dokumenty
a standardy.
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[11. Ekonomick & ZEst

1. P jmy
K
ROK 2012 ROK 2013

P jmy organizacek 31.12. celkem 14787 118 14 929 643
ztoho: p jmy DSMariea PS 8604 442 8911 054
celkem,ostat.p jmy

tr by zaslu by od klient Marie 3554190 3632773
p sp vek napdi 2548 000 2689 228
cehrady od zdravotn ch poji oven 670 593 825 860
tr by zaslu by od klient odleh ovac su by 182 689 204 412
tr by od klient PS 1616 377 1 507 266
ostatn v nosy / aaoky B / 22 273 11 847
tr by ostatn / prode auta/ 10 320 39 668
vlastn zdroje rezervn fond fin.dary 133676 10 855
p sp vek od z izovatele 4203 000 3836734
ceelovA dotace MPSV 1 826 00Q 2106 000
ceelov/A dotace KHK 20 000 65 000
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2.V daje
K
ROK 2012 ROK 2013
V dajeorganizace k 31.12. celkem 14 685 481 14 688 833
ztoho zgjit n provozu 2 691 668 2817984
mzdy 8 500 000 8599 734
FO 108 022 0
dotace KHK 20 000 65 000
zdravotn asociAn poji tn 2920109 2 935 960
FKSP 86 280 86 647
odpisy DHM 359 402 183508
erp&An fondu rezerv arozvoje na nfLEkup 10 000 350 112
investic venkovn kamera nAkup auta
3. HospodAsk v sledek
K
ROK 2012 ROK 2013
HospodZsk v sledek organizace 101 637 240 810
P ehled neinvesti n ch n&Eklad avnos dlest edisek v tis. K
Domov pro Pe ovatelsk/E | Pe ovatelsk/E | Skute nost
seniory du ba, du ba celkem
Marie+
odleh ovac
du ba ROK 2013 | ROK 2012 ROK 2013 ROK 2012 ROK 2013
ROK 2012
NAklady 9277 9426 5408 5263 14 685 14 689
V nosy 9405 9625 5382 5305 14 787 14 930
Z toho
tr by od 3736 3837 1616 1507 5352 5344
Klient
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NAKlady zizovatele na jednoho klientaM SSS

Po et klient M s n nA&klady M s n nAklady
z izovatele celkem

Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2012 | Rok 2013

DSMarie/odleh ovac . 56/18 56/14 1480 1353 10 447 11 222

po et dn naodl. dl. 621 798

Pe ovatelsk/E slu ba 235 222 1024 1014 1917 1975

P lohou t@tovro n zprAvy je kopierozboru hospodaen zarok 2013.

P SP VEKNAP |
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IV.Kontroln innost

V roce 2013 byly provedeny n e uvedend kontroly:

Dne 31.7. 2013 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec Kr/A ov@ podle NEP a Rady
/IES/ . 882/2004 Sb. o ceednch kontrolA&ch za oelem ov ovAn dodr ovAEn prAvnch
p edpis , z. . 258/2000 Sh. o ochran ve gin@ho zdrav, ve znn pozd j ch p edpis z. .
552/1991 Sb. zam en/ na dodr ovAEN BOZP, zAkon ku prAece, ochranaadr podm nky,
kter mi se stanov za azovAEn prac do kategori . Kontrolou n eb y | o uloeno Adnd
opat en k nAprav.

Dne 20.9. 2013 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec Kr/Z ov@ podle NEP a Rady
/IES/ . 882/2004 Sb. o ceednch kontrolA&ch za oelem ov ovAn dodr ovAEn prAvnch
p edpis o potravin/ch, z.. 258/2000 Sb. o ochran ve gn@ho zdrav, ve znn pozd j ch
p edpis z. . 552/1991 Sh. zam en/E hygienick@ podm nky stravov/An . iPkontrole bylo
doporu eno nan@st omyvateln nAtr zd v oklidov@d m stnosti. Doporuen bylo reaizovAno
Vv po adovan@m term nu.

Dne 10.12. 2013 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec Kr/AHov@d podle NEP a
Rady /ES/ . 882/2004 Sh. o ceedn ch kontrol Ach za celem ov ovAn dodr ovAEn prAvn ch
p edpis , z. . 258/2000 Sh. o ochran ve gin@ho zdrav, ve znn pozd j ch p edpis z. .
552/1991 Sh. zam en/ na prookovanou u fyzick ch osob um st nch v domovech a na
hygienick@ po adavky na provoz osstav sociAn pée. Kontrolou neby | ouloeno Adnd
opat en k nAprav.

Ve dnech 17.6. a 21.6. 2013 prob hla ve ginoprAvn kontrola jeg m pedm tem bylo
hospoda en sve gnmi prost edky ve smyslu § 11 odst. 4 psm. @) a b) a intern audit ve
smyslu 8 29 odst. 5 z. . 320/2001 Sh. o finan n kontrole. Provedenou kontrolou nebyl a
stanovena AEdn/AE opaen .

Celoro n

V souladu se zAEkonem . 320/2001 Sh. a vyhl £ kou MF . 64/2002 Sb. o finan n kontrole je
v organizaci zaveden vnit n kontroln syst@dm ZprAva o v sedku vnitn kontroly za
p edch/zg ¢ kalendA rok je zaslAEnav msci lednu z izovateli.

Vro n zprAvu pedkl AJAE: Mgr. Jaromr Vegrych
editel M SSS Marie
NAchod 14. omor 2014

Rozd lovnk: 1x Mgr. DrahomraBeneovAE m stostarostkaM NAchod

1x M NAchod - pan ourkov/ZE
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouc odboru SVZ
1x domo
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V STOUPEN"HUDEBN” SKUPINY PANA HEJDY - HARMONIE

VYSTOUPEN"B | N'CH TANE NIC-HARMONIE
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SPORTOVN” ODPOLEDNE

OPK'N” PEK" K
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Z P EDN EK PAN"IRENY DESCUBESZ FRANCIE

SETK'N"SRE ISREM PANEM ZDE KEM TRO KOU A HERCI
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AUTOBUSOV V LET DO PEKLA
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V'NO N"GRATULACE STAROSTY PANA JANA BIRKE

V'NO N’"VYSTOUPEN" 'K Z STAR M STO
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V'NO N"ROZJ'M'N"SMGR.V CLAVEM LOUKOTOU
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