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I. Charakteristika organizace a statistické udaje

Charakteristika organizace

Prispivkova organizaceM éstské stedisko socialnich sluzeb MARIE, Bart@iova 1998,
547 01 Néchod,ICO 70947589 (dale jen &8SS). Zizovatelem je Msto Néachod,
Masarykovo namgp. 40, 547 61 NachodCD 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje od p
¢.j.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

Poslanim MSSS je poskytovat socialni sluzby ¢peatelského a oSelvatelského
charakteru klieritm tak, jak vymezuje zakow. 108/2006 Sb. v Uplném &mi, a ktei
maji trvalé bydlis& v Nachod. Na zaklad obstaravatelskych smluv, které jsou uzamy
s jinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i obyvatel t€chto obci. Trvalé bydligt
v Nacho& a okoli neni podminkou pro klienty, kig¢sou gijimani na odletovaci sluzbu na
dobu maximala 3 mesiai.

Prostednictvim jednotlivych sluzeb &86SS Marie umailje senioim po ztrat
sokstatnosti prozit dstojné a spokojené staposkytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v pfirozeném domacim prdasdi za pomoci pg®vatelské sluzby a rodiny, tak v dongopro
seniory, ktery je Zdzenim rodinného typu a slouzi seiiior, ktefi se ocitli v nepiznivé
socialni situaci, @jiz z divodu wku nebo zdravotniho stavu a fediuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli zitadtojnym, samostatnym, aktivnim a sg@eskym
Zivotem. Individu&lnim fistupem kazdéhdena pracovniho tymu usilujeizzeni o vytvéeni
pocitu bezpé, jistoty a girozeného domaciho praéstli, ve kterém mohou Zit sefiipodle
svych zvyklosti a fani.

MESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb sougedéné ve dvou skediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. OdleRovaci sluzba
3. Pe&ovatelska sluzba terénni

Kazdé stdisko mé vedouciho pracovnika, kteryigrm podizentediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budo¥ Domova pro seniory Marie, Bartaiova 1998,
547 01 Néchod.

» Domov pro seniory Marie + OdleRtovaci sluzba Bartaiova 1998, Nachod.
Domov pro seniory- kapacité8 hizek/ 44 jednogarsonek,
dvougarsonek
Odlehéovaci sluzba — 4 laZzka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

* Pe&fovatelska sluzbaterénni - Rybiéska 1810, Nachod je poskytovana klient
v terénu £etné obyvatetim najemnich dotinzvlastniho ufeni viz Zizovaci
listina /. SluZba je nastavend. ddl..2008 na 260 klieiniz pivodnich 170 klient
v roce 2007.
Byty vdomech zvlaStniho deni s poskytovanou pé&vatelskou sluzbou
- Harmonie |, Ryb#ska 1810 a Harmonie Il, Rytska 1819 Nachod - zahrnuji
celkem89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonék
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Statistické udaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

ﬂm Poéet2012]m Poset 2013

Kapacita Domova pro seniory Marie

k 31.12. 58 58
Pcatet klienth k 31.12. 56 56
Praimérné vyuziti kapacity DS 93,82% 94,18%
Ukonceni pobytu v Domaovpro seniory, 1 1
Umrti 7 10
Prijeti novych klienti 7 11
Patet aktuélnich Zadosti
o R 6 7

/zajem o okamzity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Patet2012 | Pocet 2013
Trvale upoutani naifko /v pifibéhu rokul/| 9 11
Mobilni za pomoci druhé osoby

nebo technickych poficek 47 49
Bez zavislosti 12 11
Prispsvek na péi |. stupei 10 11
Prispivek na péi Il. stupei 20 20
Prispsvek na péi Ill. stupai 11 10
Prispivek na péi IV. stupei 3 4
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienta
Vek [ Potet2012 | Pocet 2013 ]
Pramérny vék klientd v roce 82,32 84,4
Skladba klientd k 31.12.

ve wku do 65 let 1 0

z toho zen 1 0

Z toho mu# 0 0

ve Wku od 66 do 85 let 31 32
Z toho Zen 29 30
z toho mu# 2 2
ve Wku nad 8¢ 24 24

z toho Zen 19 17
z toho mui 5 7
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Vyvoj stupné zavislosti klienti 2007 — 2013
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2. Odlentovaci sluzba

Tabulka 1
VyuZiti kapacity
Ukazatel [ Paet2012 | Pozet 2013
Kapacita odlehfovaci sluzby k 31.12. 4 4
Patet podanych zadosti 23 21
Patet uskuténénych pobyil 18 14
z toho oldané Nachoda 8 11
oldané jinych obci v rdmci kraje 10 3
Pramérné vyuZziti kapacity OS 56,89% 57,53%
Neuskuténéné pobyty /zruSeno ze
o 2 1
strany zadatele/
Neuskuténéné pobyty / pro naplmou 0 0
kapacitu
Neodpovidajici cilova skupina 1 1
Zadosti v evidenci /termin nastupu 0 0

nasledujiciho roku/

Jedno Wzko odleltovaci sluzby je trvale rezervovano préipadné vyuZiti pro obyvatele

Harmonie | + 1l
Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

Ukazatel

[ Poet2012 | Potet 2013

Trvale upoutani naifko

3

4

Mobilni za pomoci druhé osoly
nebo technickych poficek

11

10

Bez zavislosti

Prispivek na péi |. stupe

Prispsvek na péi Il. stupei

Prispsvek na péi Ill. stupai

Prispivek na péi IV. stupei

NN OT|W

O|IO|k|h~|©

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klienta

Vek

—

Potet 2012

——

Potet 2013

Pramérny vék klienta OS

87,83

89

Skladba klientd v pribéhu roku

ve wku do 65 let

2

z toho zen

0

Z toho mua

2

ve wku od 66 do 80 let

5

z toho zen

z toho mua

ve wku nad 8C

z toho zen

z toho mui
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3. Pa&ovatelska sluzba terénni

Tabulka 1

VyuZiti kapacity

Ukazatel | Potet2012 | Pazet 2013
Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Patet klienth 235 222
Praimérné vyuziti kapacity v roce 90% 85%
Ukoreeni sluzby 23 49
Umrti 27 22
Prijeti novych klienti v roce 60 37
Patet aktualnich zadosti 0 0
/zdjem o okamZitéerpani sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klientia

Ukazatel [ Poet2012 | Poset 2013

Trvale upoutani naizko 7 6
/v pribéhu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoly 91 g7
nebo technickych poficek

Prispsvek na péi |. stupei 21 27
Prispivek na péi Il. stupei 20 26
Prispsvek na péi Ill. stupai 5 9
Prispivek na péi ve IV. stupni 1 2

Tabulka 3
Vé&kova struktura a skladba klienta

Vek

[ Poet2012 | Patet 2013 ]

Pramérny vék klienta v roce 80 80
Skladba klienti k 31.12.

ve Wku do 65 let 19 16
z toho Zen 9 7
z toho mua 10 9
ve ku od 66 do 85 let 136 130
z toho Zen 101 92
z toho mua 35 38
ve wku nad 8t 80 76
z toho Zen 64 59
z toho mui 16 17
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Vékova skladba klientu PS
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4. Harmonie | + 1l

Tabulka 1
VyuZiti kapacity
Ukazatel | Potet2012 | Pazet 2013
Kapacita domi H 1 a H Il 89 89
Patet klienth k 31.12. 73 76
Praimérné vyuZiti kapacity 82% 85%
Ukonéeni pobytu 5 10
Umrti 8 5
Prijeti novych klienti 11 8
Pcatet aktualnich Zadosti

oy Lo 0 4
/zajem o okamzity nastup/

Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

Ukazatel [ Poet2012 [ Potet 2013
Trvale upoutani nai¥ko /v pfibéhu roku/ 4 2
Mobilni za pomoci druhé osoby 29 30
nebo technickych poficek

Prispivek na péi |. stupe 9 11
Prispsvek na péi Il. stupei 9 10
Prispivek na péi lll. stupei 2 5
Prispivek na péi IV. stupei 0 1
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienti

Vek [ Poet2012 | Potet 2013
Pramérny vék klienta v roce 78 79
Skladba klientd k 31.12.

ve Wku do 65 let 5 5

z toho Zen 3 3

z toho mu# 2 2

ve wku od 66 do 85 let 51 50
z toho Zen 38 33

z toho mui 13 17
ve ku nad 8¢ 17 21

z toho zen 15 18
Z toho mu# 2 3
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5. Udaje o skladba pa@tu pracovnich mist ¥8SS MARIE

Stav k 31.12.2013

Funkce Pracovni Gvazek

MESSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni (Eetni 1,00
Mzdova &etni, majetek 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 19,50
Vedouci stediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
VSeobecna sestra v soc. sluzbach 5,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnice fimé obsluzné pe 7,00
Uklizecka 3,50
Domovnik 1,00
Pefovatelska sluzba 16,40
Vedouci stediska PS 1
Socialni pracovnice 1,00
Pe&ovatelka 13,00
Ridi¢, udrzbé 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 38,90

10
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Il. VSeobecnacast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odleltovaci sluzba

Nachod, Bartaiova 1998

Klientim uvedeného pobytovéhoizzeni je poskytovana komplexasetovatelska pée
kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami ( podavani dékprevazy, odbry biologického
materialu, aplikace injekci, &eni tlaku, sledovani klieits akutnimi i chronickymi obtizemi,
zabezpeéeni ordinovanych vysgni, hygienicko-epidemicky dohledcetre pravidelného
ockovani proti penosnym nemocem, ofa@tani klienfi v terminalnim stadiu zZivota apod.).
Podle zakonaé. 108/2006 Sb. v Uplném ami jsou uzaweny smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami a uréené provadné vykony dle indikace a poZzadavi oSefujicich Iékaia
jsou ZP ktovany.

Pefovatelské ukony jsou v za@izeni zaji&ny odbornymi pracovnicemi v sociélnich
sluzbach — viimé obsluzné ¢ které klienfim poskytuji pomoc o osobni hygiea a
zakladnich Zzivotnich Ukonech (koupani, oblékamisani, doprovod k |ékia priprava a
podani stravy, zaji8hi nakum apod.). Kromd toho se w¥nuji klientim i vramci
aktivizaénich ¢€innosti. VSem klienbm z&izeni je poskytovan podle dohodklid bytové
jednotky aprani osobniho i lozniho pradla.

Socialni pracovnicepodle poteby pomaha klieim péi vyiizovani fiznych zalezitosti
Grednichéi administrativnich a zaji%ije kulturni a spokeensky zivot v z#éizeni.
prace je zaji$hi odbornou firmou. Naklady na vesSkeré opravy jsmareny v ramci roz@tu.

Klienti Ziji v samostatnych bytovych jednotkas vlastnim vybavenim a tim je jim
umozreno plynulé pokréovani a zachovani navykléhougpbu zZivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktualniho zdravotniho stavu se mohothodiout jaké oS#atvatelské,
pecovatelské a dalSi sluzby budou vyuZzivat.

Ergoterapeutka v rdmci individuélnich i skupinovych rehabilitagomaha klientm po
proclanych onemoatnich k navratu do dZného Zivota a m.j. zajije ve spolupraci se
socialni pracovnicitizné voln@asové aktivity a pomaha kligmh s obstaravanim osobnich
zalezitosti.

Sluzby v Domow pro seniory jsou poskytovany a dtovany podle zakona¢. 108/2006
Sh. a vyhlaskye¢. 505/2006 Sb. v aplném zmi

Lékarska p&e je zajiStna u ¥tSiny klienti smluvni lIék&kou, kterd pravidekh ordinuje
piimo v budo¥¢ Domova pro seniory. V akutnicltipadech fichazi i mimo ordinéni dobu.
Klient ma ovSem pravo volby |éka |ékdskou péi potom vykonava jeho prakticky Iéka
ktery miZe indikovat a pozadovat provedeni vykonu zdrawoitrsestrami Domova pro
seniory. Na pani klienti jsou zajistny rekteré dalSidoplikové sluzby — kadénice,
pedikérka, masérka, prodej ovocegipa, textilu, drogistického a jiného spebniho zbozi,
pojizdna prodejna, ktera pravidélth x tydré zajizdi k DS. Pro zlepSeni své kondice mohou
Klienti individualré vyuzivat rotoped. Specialni rehabilitaci po indikéékarem absolvuji
klienti na specializovanych pracovistich. VSechmgdené sluzby jsou poskytovany podle
potreby a platnych smluv seasre i uzivateim odlehéovaci sluzby Poskytnuté sluzby jim
jsou Wtovany podle vySe uvedenychreppidi. Odleltovaci sluzba umditije klientim
piekonat dobu, po kterou o¢nnemize zvaznych ivodi peiovat rodinny pislusnik
(peiujici osoba je fijata k hospitalizaci, nahlé zhorSeni jejiho zdtavtoo stavu, delSi pobyt
mimo bydlisg, rodinny gislusnik pracuje mimo misto trvalého bydiigpod.).

11
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2. P&ovatelska sluzba, Nachod, Ryhb#&ska 1810

Kvalifikované pracovnice pevatelské sluzby poskytuji v terénu podléand klienti
nasmlouvanéecovatelské ukony. Klienti vyuZivaji gredevSim dovazku edu, uklid, prani
pradla, zajidtni raiznych administrativnich zaleZitosti, doprovod kaékapod. Steja jako
v minulych obdobich je PS poskytovana smiuwbyvatetim i jinych obci /Vysokov,
Kramolna /. V roce 2013 bylofipposkytovani sluzby najeté3. 924km /45.118 km v roce
2012 /.

3. Domy s poskytovanou pévatelskou sluzbou
Harmonie | a Il, Ryb#&ka 1810, 1819

Pefovatelské Ukonyjsou poskytovany kvalifikovanymi gevatelkamiv dvousnEénném
provozu v dob od 06.00 — 22.00 hod.

Socialni pracovnice mezi jeji hlavni Ukoly p#t provadni sociélnich Séeni, metodické
fizeni péovatelek na useku individualniho planovani, podilo@dpowdnost za proces
standardizace, v neposledtaids kontakt s klienty a pomoctipbéznych ¢innostech jako je
jednani s tady apod.

Domy Harmonie I. a Il. jsou ve spga8pravy budov s.r.o. Nachod, ktera zajjg jejich
adrzbu, pop opravy na zaklagdpozadavku najemnika PS.

Lékarska p&e — kazdy uZivatel ma svého praktického l&kaPozadovana ogehi
zaji¥uje Charitni oSébvatelska sluzba.

Doplikové sluzby -drobny prodej je realizovan ve sptdmské mistnosti Harmonie 1.
Provoz kadmictvi v budo¥ Harmonie | ke spokojenosti klignpokratuje.

Poskytované sluzby jsou poskytovany a ¢tovany podle zakona¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. v uplném zmi a schvaleny RM Nachoda.

4. Personalni zajiS&ni provozu
MESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpdny ieditel, pro vSechna stdiska pracujenlavni
Ucetni a mzdova @etni. Reditel MéSSS se &astni jednani v rameitrategického planovani
socialnich sluzeb.

Domov pro seniory Marie + odlet€ovaci sluzba

Vedouci funkci sediska vykonav&rchni sestra kteratidi a organizuje praci personalu
na vSech Usecich poskytovanych sluzeb. Medistku Domov pro seniory s Odteivaci
sluzbou je nejetrzity provoz vSeobecnych /zdravotnich/ sesterpracovnice pfimeé
obsluzné pée pracuji ve dvousgmném provozuuklize¢ky a pradlena v jednosmnném
provozu.

Denr je klientim k dispozicisociélni pracovnice kter4 se v oblasti spa@enského a
kulturniho Zivota podili na zabezjmyani akci.

Jeji hlavni pracovni ndpbbsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenykijinsgmim a
vyfizovanim novych zadosti kliehiMéSSS MARIE pro trvaly i fechodny pobyt. Saasré
ma povinnost vedeni standardizace na Useku poskytasluzeb, ktera je #aeni ulozena
zadkonem. V oblasti individualniho planovani metégiovede pracovniky ijimé obsluzné
p&e.

12
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V zd&izeni pracujeergoterapeutka ktera ve spolupraci se socialni pracovnici orgaei
kulturni a spoléensky Zivot v z&zeni. Provadi aktivizai ¢innosti s klienty a po odborné
strance se klieim veénuje v ramci individualnich i skupinovych ¢eni.

Pefovatelska sluzba terénni

Vedouci péovatelské sluzby organizujeiai praci personalu na Useku poskytovanych
petovatelskych Ukoi v souladu s vyhlaSkou 505/2006 Sb. v Gplném &mi.

Pracovnice v socialnich sluzbach <€qatelky pracuji v jednosénném provozu, i ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu zajiSpodle dohody klieritm potebné sluzby,
zejména dovoz dalol.

Domy s byty zvlaStniho ugeni, Harmonie I+l

Pracovnice v socialnich sluzbach <qeatelky poskytuji ve dvousinném provozu

potrebné sluzby klieriim v dolk& od 06.00 do 22.00 hod.

5. Spolé€enské aktivity klienta, kulturni akce
Kulturni a spoleé¢ensky zivot v Domo¥ pro seniory Marie

V roce 2013 bylo pro klientyipraveno hodé bohatych kulturnich a spa@enskych akci.
Akce jsou pilezitosti pro setkavani klieltzangstnand a pozvanych hoét V Domow pro
seniory Marie se konaji denni aktivity pro klienhag. kondini cviceni na Zzidlich,
pravidelné gedeni ¢teni, filmovy klub, Kavéarnika, kuzelky, rdni prace, pednasky a
besedy, spotenska hra Bingo a zabavnédemostni kvizy. Prvni Gtery végici se kona
.Povidani“ s panenteditelem, na kterém jsou klienti seznamengsioch v domo¥ i mimo
n¢j. Pro klienty je zaji&na dovazka knih z Bstské knihovny v Nachad ktera je pravideka
prvni Gtery v ndsici. Velmi oblibenou aktivitou je promitani fotedji z paadanych akci, i
kterych si klienti mohou fotografie objednat. MetalSi oblibené akce gatprednasky a
vystoupeni zajimavych hdstV lednu klienty navstivil pan Véaclav Fanta s mtnim o
Liberci a okoli, v inoru klienty navstivil vyznamiwpst rezisér pan Zd&k Troska, bbezen je
meésic knihy a pi této pilezitosti zandstnanci knihovny fecetli povidku z knihy FrantiSka
Nepila ,Maly atlas mého srdce”, pan Véaclav Fantégl s besedou o Slavonicich a el
s jarnim programemi{$ly po&sit klienty diti z MS AlSova, v dubnu pan Fanta s putovanim
po Italii a cestopisnaipdnaska o Kazachstanu profesorky Ireny Descubematyou akci
meésice keétna bylo jiz tradini hudebni odpoledne spojené s ,Dnem td#rych dvé“. V
cervnu se uskutmil tradicni autobusovy vylet do Orlickych hor na Masarykosiiatu
s nadhernym vyhledem na okoli, dale pan Fanta @&doe® putovani pdechach. V
carokrasném ®sici cervenci jsme jiz tradn¢ opékali Speké&ky a pozvani na akcitali
vyznamni hosté arpdstavitelé rssta Nachoda, dale vypr&v o Cyrilovi a Metodjovi.
V srpnu bylo pro klienty fipraveno sportovni klani se slavnostnim vyhlaSenitsza,
zajimavosti byla navdta nejkrasjSiho muze sita. Z&ijovy autobusovy vylet tentokrat
patfil ,Peklu®, spojeny s prochazkou a posezenim vtawsci a misic z& uzawel pan Fanta
s dalsim putovanim p@echéach. \ijnu se klienti setkali s doc. Ing.iih Olivou, Ph.D a
jeho pgednaskou, dalSi promitani fotografii pana Fantyest gpo Francii. V listopadu
vyprawni o svatém Martinovi, pan Vaclav Fanta s besedbBraacii Il.

M¢sic prosinec byva, jako kazdy rok ,nabity” akcenmo pklienty. RednaSel kéz
fimskokatolické cirkve Mgr. Vaclav Loukota a prosindale pokr&oval mikulaSskou
nadilkou, vystoupily &i z MS Plhov s vanmim programem, s vagoi gratulaci navstivili
klienty prestavitelé nista Nachoda mistostarosta pan Ing. Tomas Subeidtastarostka pani
Mgr. Drahomira BeneSova, né&ani klienti se uskuténilo jiz pravidelné hudebni odpoledne s
panem Langrem a dalsi vamd vystoupeni uvedli Zaci ze ZS Star&db, klienty poiSila
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osobni navélva s vanoni gratulaci starosty pana Jana Birke a dalSi bidd mimaéadné
vystoupeni cimbalové kapely. Tradim zakokenim roku bylo Silvestrovské posezeni.

V DS pisobi a pravidekh se schazi s panefaditelem Rada obyvatel, ktera je zastupcem
klienta. Klienti pres Radu obyvatel vyjadji sva @ani, poteby, namity, piipominky a
podtkovani.

Proces zkvalitiovani zZivotnich podminek klieni DS

Pro zkvaliteni Zivota Kklientt byla z finagnich prostedki strediska poizena d¥¢
polohovaci hizka s pisluSenstvim aizné rehabiliténi a kompenzai pomicky (invalidni
voziky, podpazni choditko, zést k vag do spoléné koupelny, stolky kakim ...).
Z investiniho planu MU byl vybudovan novy sprchovy kout yelsiné koupeld. Nejvetsi
investeni akci byla kompletni vysma stavajiciho dosluhujiciho signaliného zd&izeni za
nové \etnd ziizeni el. pozarni signalizace. Tim se zvysil komkwmunikace klient a
zejména bez@most v celé budavDS. V neposlednfad byla rozSfena moznost sledovani
televize na 30 prograih

Spolaensky Zivot v domech Harmonie

V domech Harmonie | a I, kde ma zazemi ¢datelska sluzba, se zastnanci po cely
rok snazili nad rdmec svych povinnosttigminovat obyvatelm Zivot i prostedi organizaci
raznych kulturnich akci, kteréfipaseji klientm mimo jiné i zapojeni do spa@lenského
Zivota.

Zacatkem kazdého #sice pravidelé navstivila naSe uzivatele zdejSediska knihovna, ktera
pro re zaji¥uje jiz tradéni rozvoz a vymsinu knih. V letoSnim roce proémavic usptadala
ve spoleéenské mistnosti Harmonie | zajimavou akaiteni z knihy FrantiSka Nepila ,Maly
atlas mého srdce*“.

Pro naSe uzivatele byly viihu roku 2013 noy zajiStny dva drobné prodeje, jako
nabidka ovoce a zeleniny z Dolan, ktefi&dzela pojizdna prodejna asi 1x zasic a kazdy
¢tvrtek v odpolednich hodinachénseniai moznost zakoupit si od mistni peka nékolik
druhi vyborného domaciho piea. Pokr&ovaly i pravidelnéctvrtecni rozhovory nad
otewenou bibli, ve kterych seiglali kazatelé ziznych cirkvi. Hojg byla nav&vovana
seniory ,Kavarnika“, paadana ve spotenské mistnosti Harmonie |, kde siélmnasi
uzivatelé moznost posé&dv piijemném prosedi a vzajem& pohovdit. Ze za&atku letnich
mésial, jak je jiz z&atkem léta dekavanou a oblibenou tradici, péblo opékani klobas,
obohacené v letoSnim roce o kulturni program. Mygta v rem ti¢lenna hudebni skupina
pod vedenim p. Hejdy z Nachoda. Hrala a zpivalaraai uzivatel oswdcené piss. Pak
pied zdejSimi seniory poprvé zatda dévcatka z krouzku BSnich tané z D&ka Nachod,
pod vedenim stay Terezy ISové. Toto vystoupeni se velice libilodasenioit si vyslouzilo
veliky potlesk. V pipad pékného pdasi se obyvatelé Harmonie schézeli v odpolednim a
podve&ernimc¢ase na terase ke spi€mu posezeni pod slumeky.
| vletoSnim roce, jako jiz kazdame, navstivili dne 10. prosince v odpolednich hodimac
obyvatele najemnich hytdomu Harmoniecélenové vedeni &sta Nachoda. Pozdravit
uzivatele a podiskutovat s nimi nejen o rozvofista Nachodaijeli do prijemného prosedi
spol&enské mistnosti mistostarostové pan Ing. Tomas rBubepani Mgr. Drahomira
BeneSovaPFxi této pilezitosti také pedali gitomnym seniaim vana@ni baltky. Imobilni
obyvatelé, ktd se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jiZ nendaistavit do spokenskeé
mistnosti, pak byli navstiveni a obdarovani osojednotlivymi gredstaviteli ve svém bt
Na nav&vu predstavitel mésta Nachoda pozvolna navazala Véardkavarntka. UzZivatelé
méli moznost oberstveni kavou,ajem, chlebiky a zakusky. Program kavatky byl
zpesten vaneéné ladkknym hudebnim programem skupiny pana Hejdy. Klisntmohli na
vana:ni kavarnéce gijemns pohovdit, ale také seifpojit ke zpsvu van@nich pisni a koled.
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6. P&e o zanéstnance

Z FKSP byly poskytnutyifspivky na kulturni akce, na nakup vitanmjmprispivek na
sportovni aktivity zargstnand / bowling /, gFispivek na dchodové pipojisteni.

Pro zamstnance jsou zaji&ty pracovilékarské prohlidky smluvni 1ékkou.

Podle platnychiedpigi jsou zamistnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomickami.

Podle aktualni legislativy byla nbgpracovana kategorizace praci se stanovenimpinik
vSechna pracovni mista v organizaci.

VSichni zamistnanci jsou proSkoleni Zgdpisi k zajiS€ni bezpénosti prace a pozarni
ochrany.

7.Vzdélavani zaméstnanai

Vzdélavani vroce 2013 secastnily viechny tymy zagstnand. Skoleni zamsstnand

v socialnich sluzbach bylo zajigb Institutem vzdavani APSSCR, Ceskym ¢ervenym
kiizem, Vzdlavaci agenturou Mgr. Jany FiSerove, ¥adaci agenturou Marlin. Odborné
Skoleni ,, O domacim nasili“ provedl Mgr. Jaromirjiyeh, feditel MéSSS. Tato Skoleni byla
na velmi dobré drovni a byla z&hena i na praktické zalezitosti.

Skolenifidi¢a bylo organizovano ve spolupraci s MU.

Reditel se ziastnil ,Semin&e proieditele a ekonomy poskytovaiesocialnich sluzeb®,
seminde fediteli domova pro seniory ,Manazerské chyby v kazdodenni praxdddborného
seminde k novele Obanského zakoniku.

Vedouci PS se zwéastnila semin@& , Novy oltansky zakonik“ a odborného kurzu
.Piedlékaska prvni pomoc — prakticky nacvik resuscitace*

Socialni pracovnicese zkastnily vzd&lavaciho programu , Role Kidvého pracovnika“,
akreditovanych vz#lavacich prograiin ,, Individualni planovani s obtiZnspolupracujicim
klientem*, , Efektivni komunikace v socialnich shéch”, ,Zaklady eméni inteligence pro
pomahajici profese” a odborného kurzurelékdska prvni pomoc — prakticky nacvik
resuscitace”.

VSeobecné /zdravotni sestnge vzdlavaly v kurzech utenych pro sedni zdravotnické
pracovniky v#@znych oborech oS&tvatelské p& a zéastnily se odborné konference ,
Nachodské mezioborové dny“gastnily se i aktualnich Skoleni na pracovisti. Rooist
vzaklavani zdravotnickym pracovnikn uklada zakow. 96/2004 Sb.

Ergoterapeutka absolvovala akreditované kurzy ,Prény st& a gerontooblek®,
.VYyuZiti fyzioterapie g praci se seniory v sociélnich sluzbach“gastnila se odborného
kurzu ,Predlékaska prvni pomoc — prakticky nacvik resuscitace“dbarné konference ,,
Nachodské mezioborové dny*.

Pracovnice v socialnich sluzbach -ffpma obsluzna pée a p&ovatelky splnily 24 hod.
povinného Skoleni, které jim uklada zakdn108/2006 Sb. absolvovanim akreditovanych
kurzti , Jak zvladat stres”, jedlékaska prvni pomoc — prakticky nacvik resuscitace"
~Promény st&i a gerontooblek” a Skoleni ,, O domacim nasili“.

VzcElavacich akci v ramci organizace s&astnily i uklize¢ky a pradlena, udrzb& a
domovnik.

Pracovnice THP — detni se Skolily dle aktualnich nabidek souvisejicialylsonem své
prace a se zémami v legislati¢.

V roce 2013 praihly na DS Marie a PS celkem 4 SUPERVIZE — podp@zawisieho
odbornika.
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8. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality Domova pro seniory MARIE a odlehfovaci sluzby

Od zaatku roku 2013 prainla v Domow pro seniory Marie kompletni revize vSech
zpracovanych Standardkvality socialnich sluzeb. Revidovany byly stagajmetodiky a
vnitini  snernice organizace, také byly vytkemy nové metodiky, které jsoufilphou
zpracovanych Standardkvality socialnich sluzeb a obsahuji jednotné pmgta navody
zanestnan@dm pro poskytovani kvalitni socialni sluzby v Domiopro seniory Marie. Se
vSemi revizemi i vytvéenymi vnitnimi dokumenty byli zagstnanci dkladné a piibézne
seznamovani.

V pribéhu roku 2013 také probihaly kontroly individualnightéani Kklienti, kterym je
poskytovana socialni sluzba v Dondopro seniory Marie, pkni osobnich cil klienta,
vyhodnoceni osobnich @ili kontroly snimk dne. Zkontrolovany byly také individualni
plany klienti pro odleltovaci sluzbu.

V Domow pro seniory Marie je kladenuthz na individualni planovani sluzby kliént
(Standardiislo 5 — Individualni planovani fiochu sluzby), kdy se tohoto planovani aktivn
Gcastni i klient. Zarmdstnanci Domova pro seniory Marie dbaji na individigristup ke
kazdému klientovi.

V meésici dubnu 2013 byla @p vyhodnocena ,Anketa spokojenosti“. Anketa je acel
anonymni a slouzi pouze pra@ely zaizeni Mestského sediska socialnich sluzeb Marie.
Vystupem ankety jsou data, ktera poskytnou domova geniory zptnou vazbu o
poskytovani socialni sluzby. Vyhodnoceni anketytagkazalo, Zze v Doma@vpro seniory
Marie je zZivot klienty vniman velmi poziti¢na, Ze jsou hodnspokojeni i se sluzbami, které
domov nabizi a poskytuje.

Verejnost je pravidekinformovana na www strankachddSS Marie v aktualitach, ale i
v tisku o @&ni v naSem domava i o zivot klienti. WWW stranky jsou aktualizovany a
dophovany dle provedenych aktualnich &mv dokumentech a informacich pro zajemce o
poskytovani socialni sluzby v domov

Standardy kvality Pecovatelské sluzby

Peovatelska sluzba figchazi za klientem, aby mu bylo umeého byt co nejdéle
v ptirozeném domacim prasdi. Usnaduje mu Zivot a umaije uspokojovani zvlastnich
Zivotnich poteb odivodreénych starnutim a pomaha v prosazovani a taajéni jeho
opravreénych zajmu a péeb.

Poslanim P#&vatelské sluzby je umoznit seniar po ztré sokEstainosti prozit dstojné
a spokojené st poskytnout pomoc, podporu a aktivizacitirgzeném domacim prdsdi za
pomoci p&ovatelské sluzby a rodiny.

Sluzby peéovatelské sluzby v domacim priesdi uzivatele jsou poskytovany ve dnech
ponctli az patek od 7:00 az 15:30 hodin,¥pact potreby je sluzba realizovana i mimo tuto
dobu. Sluzby poskytované v domech s najemnimi byaymonie |I. a Harmonie Il. jsou
zajiseny 7 dni v tydnu od 6:00 do 22:00 hodin.

Vroce 2013 prathla revize a aktualizace standar#vality socialnich sluzeb a
metodickych postup Porady tymu pro tvorbu a aktualizaci standakyality socialnich
sluzeb se mibézre zantrovaly na aktualizaci standara poskytovani sluzby. Dle peby
byly jednotlivé standardy a metodické postupy alktogany. BEhem roku dochazelo ke
kontroldm individudlnich pldnha plreni osobnich cil klienta peiovatelské sluzby. traz je
kladen na individualni planovani sluzby uzivatekterého se dastni i samotny uzivatel.
Dale byly revidovany a aktualizovany vimt dokumenty organizace. Za&stnanci byli
prabézné seznamovani s revidovanymi a aktualizovanymi miekgani postupy, dokumenty
a standardy.
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[1l. Ekonomicka ¢&ast

1. PFrijmy
K
ROK 2012 ROK 2013

PFrijmy organizace k 31.12. celkem 14 787 118 14 929 643
Z toho: pFijmy DS Marie a PS 8 604 442 8 911 054
celkem,ostat.Fijmy

trzby za sluzby od kliedtMarie 3554190 3632773
piispivek na péi 2 548 000 2 689 228
Uhrady od zdravotnich poji@ven 670 593 825 860
trzby za sluzby od klieatodlertovaci sluzby 182 689 204 412
trzby od klient PS 1616 377 1 507 266
ostatni vynosy / aroky BU / 22 213 11 847
trzby ostatni / prodej auta / 10 320 39 668
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 133 676 10 855
prispévek od Zizovatele 4 203 000 3 836 734
Uc¢elova dotace MPSV 1 826 00D 2 106 000
Uéelova dotace KHK 20 000 65 000
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2. Vydaje
K
ROK 2012 ROK 2013
Vydaje organizace k 31.12. celkem 14 685 481 14 688 833
Z toho zaji&ni provozu 2 691 668 2817 984
mzdy 8 500 000 8599 734
FO 108 022 0
dotace KHK 20 000 65 000
zdravotni a socialni pojisti 2 920 109 2 935 960
FKSP 86 280 86 647
odpisy DHM 359 402 183 508
Cerpani fondu rezerv a rozvoje na nakup 10 000 350 112
investic venkovni kamera nakup auta
3. Hospod#&sky vysledek
K
ROK 2012 ROK 2013
Hospoda‘sky vysledek organizace 101 637 240 810
Prehled neinvestinich nakladia a vynodi dle stredisek v tis. K&
Domov pro Pefovatelska Petovatelska Skute¢nost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehé¢ovaci
sluzba ROK 2013 | ROK 2012 ROK 2013 ROK 2012 ROK 2013
ROK 2012
Naklady 9277 9426 5408 5263 14 685 14 68¢
Vynosy 9 405 9 625 5382 5 305 14 787 14 93(
Z toho
trzby od 3736 3837 1616 1507 5 352 5344
klienti
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Naklady ziizovatele na jednoho klienta MSSS

Potet klienti M ésiéni naklady M ésiéni naklady
Ziizovatele celkem
Rok 2012 | Rok2013| Rok2012] Rok2013 Rok201%2 Roki&0
DS Marie /odlehtovaci sl. 56/18 1480 1353 10 447 11 2272
pocet dni na odl. sl. 621
Petovatelska sluzba 235 1024 1014 1917 1975
Prilohou této vyroéni zpravy je kopie rozboru hospod&eni za rok 2013.
PRISPEVEK NA PECI
3 000
8 2 689 228
= 2 548 000
2500 2 257 100
1977916 1 886 846
2 000
1 487 76.
1 500
1000
500
2008 2009 2011 2012 2013
Od 1.1.2011 snizen PP l.stupn & z 2 000K¢& na 800KE.
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V. Kontrolni €innost

V roce 2013 byly provedeny niZze uvedené kontroty

Dne 31.7. 2013 byla provedena kontrola zengtkHS Hradec Kralové podle NEP a Rady
IES/ ¢. 882/2004 Sb. o itédnich kontrolach zacélem owfovani dodrzovani pravnich
piredpidi, z¢. 258/2000 Sbh. o ochrarverejného zdravi, ve 2ni pozdjSich gedpisi z<.
552/1991 Sb. za#iena na dodrzovani BOZP, zakoniku prace, ochranavizdoodminky,
kterymi se stanovi Zazovéani praci do kategorii. Kontrolom e b y | o uloZzeno Zadné
opateni k naprawv.

Dne 20.9. 2013 byla provedena kontrola zengtkHS Hradec Kralové podle NEP a Rady
IES/ ¢. 882/2004 Sb. o itédnich kontrolach zacélem owiovani dodrzovani pravnich
predpigi 0 potravinach, . 258/2000 Sh. o ochrarverejného zdravi, ve zZni pozdjSich
piedpisi z¢. 552/1991 Sb. zasena hygienické podminky stravovanii Rontrole bylo
doporieno nanést omyvatelny gétzdi v uklidové mistnosti. Dopotani bylo realizovano
v pozadovaném terminu.

Dne 10.12. 2013 byla provedena kontrola zengtKHS Hradec Kralové podle NEP a
Rady /ES/K. 882/2004 Sb. otré@dnich kontrolach zacalem owiovani dodrZzovani pravnich
predpigi, z¢. 258/2000 Sb. o ochrarverejného zdravi, ve 2ni pozdjSich gedpisi z<.
552/1991 Sbh. za#tena na protkovanou u fyzickych osob uméstych v domovech a na
hygienické poZzadavky na provoz Ustasocialni pée. Kontrolou n e b y | ouloZzeno Zzadné
opateni k naprawv.

Ve dnech 17.6. az 21.6. 2013 pildla veejnopravni kontrola jejimz tpdmétem bylo
hospodé&eni s véejnymi prostedky ve smyslu § 11 odst. 4 pism. a) a b) a intaudiit ve
smyslu § 29 odst. 5&.320/2001 Sb. o fin&ni kontrole. Provedenou kontrolone by | a
stanovena Zadna opani.

Celoro¢ni

V souladu se zakonetn 320/2001 Sb. a vyhlaSkou ME64/2002 Sb. o finami kontrole je
v organizaci zavedewnitini kontrolni systém Zprava o vysledku vrii kontroly za
piedchazejici kalendai rok je zaslana v &sici lednu #izovateli.

Vyro¢ni zpravu pedklada: Mgr. Jaromir Vejrych
reditel MCSSS Marie
Nachod 14. unor 2014

Rozdlovnik: 1 x Mgr. Drahomira BeneSova — mistasstka MU Nachod

1 x MU Nachod - pani Sourkovéa
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouci odborz SV
1 x domo
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VYSTOUPENI HUDEBNI SKUPINY PANA HEJDY - HARMONIE

VYSTOUPENI BRISNICH TANE CNIC - HARMONIE

21



Mé&stské stedisko sociélnich sluzeb MARIE, Baiitmva 1998, Nachod(JO 70947589

SPORTOVNI ODPOLEDNE

OPEKANI SPEKA CKU
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Z PREDNASEK PANIi IRENY DESCUBES Z FRANCIE

SETKANI S REZISEREM PANEM ZDE NKEM TROSKOU A HERCI
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AUTOBUSOVY VYLET DO ,PEKLA“

[ e B i e
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VANO CNi GRATULACE STAROSTY PANA JANA BIRKE

— ;‘Bf&%»,

VANO CNi VYSTOUPENI ZAK U ZS STARE MESTO
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VANO CNi ROZJIMANI S MGR. VACLAVEM LOUKOTOU
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