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l. Charakteristika organizace a statistické udaje

Charakteristika organizace

Prispivkova organizaceM éstské stedisko socialnich sluzeb MARIE, Bartdiova 1998,
547 01 Nachod,ICO 70947589 (dale jen &BSS). Zizovatelem je Msto Nachod,
Masarykovo namgp. 40, 547 61 Nachod(CD 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje od p
¢.j.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

Poslanim MSSS je poskytovat socialni sluzby ¢peatelského a o3@tvatelského
charakteru klientm tak, jak vymezuje zakow. 108/2006 Sb. v Uplném &mi, a ktei
maji trvalé bydlig& v Nachod. Na zaklad obstaravatelskych smiuv, které jsou uzsy
s jinymi obcemi, jsou sluzby poskytovany i obyvatel ttchto obci. Trvalé bydlist
v Nachoa a okoli neni podminkou pro klienty, ki¢sou gijimani na odlebovaci sluzbu na
dobu maximala 3 mesial.

Prostednictvim jednotlivych sluzeb &86SS Marie umaiuje seniokm po ztrak
sokestatnosti prozit dstojné a spokojené s$taposkytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
v ptirozeném domacim prdsidi za pomoci pmvatelské sluzby a rodiny, tak v dondopro
seniory, ktery je Zdzenim rodinného typu a slouzi seffior , ktei se ocitli v nepiznivé
sociélni situaci, @jiz z divodu wWku nebo zdravotniho stavu a fediuji pravidelnou pomoc
druhych lidi k tomu, aby mohli zitidtojnym, samostatnym, aktivnim a sp@askym
Zivotem. Individualnim fistupem kazdéhdena pracovniho tymu usilujeiZzeni o vytvéeni
pocitu bezpéi, jistoty a irozeného domaciho prastli, ve kterém mohou Zit sefiipodle
svych zvyklosti a fani.

MéESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb sougedéné ve dvou stediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odleltovaci sluzba
3. Pe&ovatelska sluzba terénni

Kazdé sedisko ma vedouciho pracovnika, kteryijgnm podizentediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budo& Domova pro seniory Marie, Bartaiova 1998,
547 01 Nachod.

* Domov pro seniory Marie + Odleltovaci sluzba Bartaiova 1998, Nachod.
Domov pro seniory- kapacitéd7 izek/ 44 jednogarsonek,
dvougarsonek
Odleh¢ovaci sluzba— od 1.7.20074 lizka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

* Pefovatelska sluzbaterénni - Rybigska 1810, Nachod je poskytovana kliant
v terénu £etre obyvatelim ndjemnich doizvlastniho uteni viz Zizovaci
listina /. Sluzba je nastavendalddl.2008 na 260 klieintz pivodnich 170 kliert
v roce 2007.
Byty vdomech zvliastniho deni s poskytovanou pé&ovatelskou sluzbou
- Harmonie I, Ryb#ska 1810 a Harmonie I, Rytska 1819 Nachod - zahrnuji
celkem89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonék
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Statistické udaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
VyuZiti kapacity

Ukazatel ﬂﬂ Paet 2010]“ Paiet 2011

Kapacita Domova pro seniory Marig
k31.12.

57

57

Pcotet klienth k 31.12.

55

57

Pramérné vyuZziti kapacity DS 98,24%

97,66

Ukonceni pobytu v Domo¥ pro seniory

0

Umrti

Prijeti novych klient

Patet aktualnich zadosti
/zdjem o okamZzity nastup/

7
5
9

0
6
8
8

Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

[Ukazatel [ Paet2010 | Pazet 2011 |

Trvale upoutani naifko /v pibéhu roku

8

Z

Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych pofcek

36

44

Bez zavislosti

23

17

Prispivek na péi |. stupei

9

5

Prispsvek na péi Il. stupei

16

22

Prispevek na péi lll. stupen

4

9

Prispivek na péi IV. stupai

3

4

Vyvoj stupné zavislosti klienti 2007 - 2011

35

30

25

20

15 -

10 -

Rok 2007 Rok2008 Rok2009 Rok2010

Rok 2011

H Prispévek na pécil. stupen
B Prispévek na péci ll.stupen

Prispévek na péci lll.stupen
B Prispévek na péci IV.stupen

H Bez prispévku na péci
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Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klientia

Vek [ Paet2010 [ Paret 2011
Pramérny vék klienti v roce 82,9 84,5
Skladba klienti k 31.12.

ve Wku do 65 let 1 1

Z toho zen 1 1
z toho mua 0 0
ve Wku od 66 do 85 let 34 34
Z toho Zen 32 31
Z toho mua 2 3
ve Wku nad 85 20 22
ztoho Zen 13 17
z toho mua 7 5
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2. Odlehtovaci sluzba

Tabulka 1

VyuZiti kapacity

Ukazatel | Patet 2010 | Poet 2011

Kapacita odleh¢ovaci sluzby k 31.12. 4 4

Patet podanych Zadosti 27 16

Pacet uskuténénych pobyi 21 13

z toho olsané Nachoda 15 7
olané jinych obci v rdmci kraje 6 6

Prameérné vyuZziti kapacity OS 75% 57,87

Neuskuténéné pobyty /zruSeno ze 6 5

strany zadatele/

Neuskuteénéné pobyty / pro napémou 0 0

kapacitu

Neodpovidajici cilova skupina 0 0

Zadosti v evidenci /termin nastupu 1 5

nésledujiciho roku/

Jedno #zko odlelkovaci sluzby je trvale rezervovano préipadné vyuziti pro obyvatele

Harmonie | + I, v roce 2011 vyuZil 1 obyvatel

Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

| Ukazatel

[ Patet2010 ]| Potet 2011 |

Trvale upoutani naikko 3

3

Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych pofcek

16

Bez zavislosti

Prispivek na péi |. stupei

Prispivek na péi Il. stupei

Prispivek na péi lll. stupen

Prispivek na péi IV. stupei

=
I\JO-P(JON

Rlw RN~

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klienta

Vek |

Pazet 2010 ﬂﬂ

Patet 2011

Pramérny vék klienta OS

77,3

80,8

Skladba klienta v pribéhu roku

ve Wku do 65 let

2

z toho Zen

0

z toho mua

2

ve Wku od 66 do 80 let

3

z toho zen

1

z toho mua

2

ve Wku nad 80

8

ztoho zen

6

z toho mua

2
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3. P&ovatelska sluzba terénni

Tabulka 1

VyuZiti kapacity

Ukazatel | Poset2010 | Pazet 2011
Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Patet klienta 229 237
Pramérné vyuZiti kapacity v roce 84,3% 91%
Ukon¢eni sluzby 25 25
Umrti 26 14
Prijeti novych klient v roce 48 44
Patet aktualnich zadosti 0 0

/zdjem o okamzitéerpani sluzeb/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienta

[Ukazatel [ Poet 2010 [ Potet 2011 |
Trvale upoutani naikko 7 6
/v prabéhu roku /

Mobilni za pomoci druhé osoby 93 102
nebo technickych pofcek

Prispivek na péi |. stupei 40 33
Prispévek na péi Il. stupei 15 23
Prispevek na péi lll. stupen 8 9
Prispivek na péi ve IV. stupni 3 4

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klienti

Vek

[ Paet2010 | Pocet 2011 |

Pramérny vék klienti v roce 81 81
Skladba klientid k 31.12.

ve Wku do 65 let 25 22
z toho Zen 12 10
z toho mua 13 12
ve Wku od 66 do 85 let 132 134
Z toho Zen 113 101
z toho mu# 29 33
ve Wku nad 85 72 81
ztoho Zen 47 65
z toho mu# 25 16
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4. Harmonie | + |l

Tabulka 1
VyuZiti kapacity

Ukazatel

ﬂﬂ Poéet2010]ﬂ Paiet 2011

Kapacita domia H 1 a H Il 89 89
Pacet klienth k 31.12. 73 77
Prameérné vyuZiti kapacity 82,6% 86,%
Ukonceni pobytu 8 11
Umrti 14 5
Prijeti novych Klienti 12 21
Patet aktualnich zadosti 3 1

/z&jem o okamZzity nastup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienta

Ukazatel [ Poet2010 ] Potet 2011
Trvale upoutani naifko /v pitibéhu roku 7 9
Mobilni za pomoci druhé osoby 30 31
nebo technickych poheek

Prispivek na péi . stupei 15 11
Prispivek na péi Il. stupei 10 9
Prispivek na péi lll. stupen 4 3
Prispivek na péi IV. stupeai 0 1
Tabulka 3

Vékova struktura a skladba klienti

Vek | Poet2010 | Paret 2011
Pramérny vék klienta v roce 78,7 82
Skladba klienta k 31.12.

ve Wku do 65 let 9 6

z toho Zen 5 3

z toho mui 4 3

ve Wku od 66 do 85 let 45 51
Z toho Zen 36 38

z toho mu# 9 13
ve Wku nad 85 19 20

z toho Zen 15 18
z toho mu# 4 2
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5. Udaje o skladi a poitu pracovnich mist MESSS MARIE
Stav k 31.12.2011

Funkce ﬂﬂ Pracovni Uvazek
MESSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni &etni 1,00
Mzdova &etni, majetek 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 18,50
Vedouci stediska, vrchni sestra 1,00
Socialni pracovnice 1,00
VSeobecna sestra v soc. sluzbach 5,00
Egoterapeutka 1,00
Pracovnice fimé obsluzné p& 6,00
Uklizecka 3,50
Domovnik 1,00
Pefovatelska sluzba 17,40
Vedouci stediska PS 1
Socialni pracovnice 1,00
Peaovatelka 14,00
Ridi¢, adrzbé 1,00
Uklizecka 0,40
CELKEM 38,90
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Il. VSeobecnacast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odlelgovaci sluzba

Nachod, Bartaiova 1998

Klientim uvedeného pobytovéhoizeeni je poskytovana komplexosetovatelska pé&e
kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami ( podavani dékprevazy, odbry biologického
materialu, aplikace injekci, &feni tlaku, sledovani klietaits akutnimi i chronickymi obtizemi,
zabezpéeni ordinovanych vysgni, hygienicko-epidemicky dohledéetné pravidelného
ockovani proti penosnym nemocem, ogevani klienfi v terminalnim stadiu Zivota apod.).
Podle zakona¢. 108/2006 Sb. v Uplném zZmi jsou uzaweny smlouvy se zdravotnimi
pojiStovnami a uréené provadné vykony dle indikace a poZadavik oSefujicich lékart
jsou ZP Etovany.

Petovatelské uUkony jsou v zdlizeni zaji&ny odbornymi pracovnicemi v socialnich
sluzbach — vfmé obsluzné p , které klienfim poskytuji pomoc ip osobni hygie& a
zakladnich Zivotnich Ukonech (koupani, oblék&misani, doprovod k lékia priprava a
podani stravy, zajihi ndkum apod.). Kromi toho se ¥nuji klientim i v ramci
aktivizaénich ¢innosti. VSem klientm za&izeni je poskytovan podle dohodklid bytove
jednotky aprani osobniho i loZniho pradla.

Socialni pracovnicepodle poteby poméh& klielim pri vytizovani Giznych zaleZzitosti
Urednich¢i administrativnich a zajfsije kulturni a spolk&ensky zivot v z#zeni.
prace je zajigni odbornou firmou. Naklady na veSkeré opravy jsmazeny v rdmci rozgou.

Klienti Ziji v samostatnych bytovych jednotkas vlastnim vybavenim a tim je jim
umozréno plynulé pokréovani a zachovani navykléhougpbu zZivota. Dle vlastniho
uvazeni a aktualniho zdravotniho stavu se moholthohout jaké oSEtvatelské,
pecovatelské a dalSi sluzby budou vyuZivat.

Sluzby v Domo¥ pro seniory jsou poskytovany a @tovany podle zakona¢. 108/2006
Sb. a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. v Uplném zmi

Lékairska p&e je zajiStna u tSiny klienti smluvni Ieékaékou, ktera pravidekh ordinuje
piimo v budo¥ Domova pro seniory. V akutnicltipadech fichazi i mimo ordinéni dobu.
Klient ma ovSem pravo volby |éka, Iékdaskou péi potom vykonava jeho prakticky léka
ktery miZze indikovat a poZadovat provedeni vykonu zdrawatrgestrami Domova pro
seniory.

Na gani klienti jsou zaji&ny rekteré dalSidopliikove sluzby — kadénice, pedikérka,
masérka, prodej ovoce, ¢da, textilu, drogistického a jiného spebniho zbozi, pojizdna
prodejna, ktera pravideinl x tydré zajizdi k DS. Pro zlepSeni své kondice mohou #lien
vyuZivat pravidelné c¥eni s ergoterapeutkou nebo individudlryuzivat rotoped. Specialni
rehabilitaci po indikaci Iék@m absolvuji klienti na specializovanych pracoefsti

VSechny uvedené sluzby jsou poskytovany pgditteby a platnych smluv soasré i
uzivatetim odleh¢ovaci sluzby Poskytnuté sluzby jim jsowtovany podle vySe uvedenych
piedpigi. Odleltovaci sluzba umditije klientim pfekonat dobu, po kterou cijnnemize
z vaznych dvoda petovat rodinny pislusnik (péujici osoba je fijata k hospitalizaci, nahlé
zhorSeni jejiho zdravotniho stavu, delSi pobyt mibyalisS€, rodinny gislusnik pracuje
mimo misto trvalého bydli§tapod.).

10
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2. P&ovatelska sluzba, Nachod, Ryh&ka 1810

Kvalifikované pracovnice pevatelské sluzby poskytuji vterénu podléam klienti
nasmlouvangecovatelské ukony. Klienti vyuZzivaji gredevsSim dovazku &b, uklid, prani
pradla, zaji&ni riznych administrativnich zélezitosti, doprovod kaékapod. Steja jako
v minulych obdobich je PS poskytovana smiuvobyvatehim i jinych obci /Vysokov,
Kramolna, Dolni Radechova/. Vroce 2011 bylo mposkytovani sluzby najetd7. 943km
/48.338 km v roce 2010 /.

3. Domy s byty zvlastniho uéeni s poskytovanou pé&vatelskou sluzbou,
Harmonie | a 1l, Nachod, Rybéafska 1810, 1819

Zajistni oSetovatelskych ukoi klientaim provadi nadchodska Charitni déstatelska sluzba.

Pefovatelské ukonyjsou poskytovany kvalifikovanymi gevatelkamiv dvousnénném
provozu v dob od 06.00 — 22.00 hod.

Socialni pracovnice- mezi jeji hlavni ukoly pat provadni socialnich Séeni, metodické
fizeni peovatelek na Useku individualniho planovani, podilodpovdnost za proces
standardizace, v neposledatt styk s klienty a pomocipbéznych¢innostech jako je styk
s trady apod.

Domy Harmonie I. a Il. jsou ve spragpravy budov s.r.o. Nachod, ktera zajjg jejich
adrzbu, pop. opravy na zéklatdpozadavku nadjemnika PS.

Lékaiska p&e - do zd&izeni pravideld dochazi lékia, ktera ¥tSinu klienti strediska
registruje a jeji pozadovana o&eati a ukony zajiije Charitni oSé¢bvatelska sluzba.

Doplikové sluzby -drobny prodej je realizovan ve spédsské mistnosti Harmonie |I.
Provoz kad#nictvi v budo¥ Harmonie | ke spokojenosti klighpokraiuje.

Poskytované sluzby jsou poskytovany a étovany podle zakonaé. 108/2006 Sb.
a vyhlasky¢. 505/2006 Sb. v Uplném zmi.

4. Personalni zajis&ni provozu
MESSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpawy reditel, pro vSechna sediska pracujeéhlavni
Uéetni a mzdova @etni. Reditel M8SSS se &astni jednani v ramdiomunitniho planovani
socialnich sluzeb.
Domov pro seniory Marie + odlelgovaci sluzba

Vedouci funkci gediska vykonavarchni sestra kteraridi a organizuje praci personalu
na vSech Usecich poskytovanych sluzeb. Nedstku Domov pro seniory s Odgvaci
sluzbou je nefetrzity provoz vSeobecnych /zdravotnich/ sesterpracovnice pfimeé
obsluzné pée pracuji ve dvousgmném provozupklize¢ky a pradlena v jednosminném
provozu.

Denrt je klientim k dispozicisociélni pracovnice kter4 se v oblasti spdlenského a
kulturniho Zivota podili na zabezfmani akci.

Jeji hlavni pracovni ndapbbsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenyigfinsgmim a
vyfizovanim novych Zadosti kliehtM¢SSS MARIE pro trvaly i fechodny pobyt. Saasré
ma povinnost vedeni standardizace na Useku poskyi®iuzeb, ktera je Haeni uloZena
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zakonem. V oblasti individualniho planovani metégliovede pracovniky ifimé obsluzné
pece.

V zd&izeni pracujeergoterapeutka ktera ve spolupraci se sociélni pracovnici orgagi
kulturni a spoléensky Zivot v z&izeni. Provadi aktivizani ¢innosti s klienty. Po odborné
strance v ramci individualnich i skupinovych @&@mi pomaha Kklieim k udrzeni
sokestatnosti a navratu pohybovych schopnosti po plad/ch onemoainich.

Pefovatelska sluzba terénni

Vedouci péovatelské sluzby organizujeriai praci personalu na useku poskytovanych
pecovatelskych Ukoinv souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb. v aplném &mi.

Pracovnice v sociélnich sluzbach <€@aatelky pracuji v jednostnném provozu, i ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu zajiSpodle dohody klieriim potebné sluzby,
zejména dovoz aold.

Domy s byty zvlaStniho ugeni, Harmonie I+l|

Pracovnice v socialnich sluzbach <qwatelky poskytuji ve dvoustnném provozu

potrebné sluzby klieritm v dok& od 06.00 do 22.00 hod.

5. Spoléenské aktivity klienta, kulturni akce
Kulturni a spoleéensky zivot v Domo¥ pro seniory Marie

Stejreé jako v minulych letech, tak i rok 2011 byl velmegiry na kulturni a spalenské
akce. Na kulturnich a spalenskych akcich se setkavaji klienti, Zstnanci a pozvani hosté.
V Domow pro seniory Marie se konaji pravidelné denni atstipro klienty nap. vyuka na
internetu, Damsky Kklub, konghi cviceni, pravidelné gtde&ni c¢teni, filmovy Klub,
Kavarntka, kuzelky, rdni prace, pednasSky a besedy, sp&dmska hra Bingo a zabavné
védomostni kvizy, zpivani a literargjovna. Prvni Gtery v ésici se kona ,Povidani*
s panenteditelem, na kterém jsou klienti seznamenérsioh nejen v domay Pro klienty je
zajiS€na pravidelna dovazka knih zdstské knihovny v Nachad kterd je obvykle prvni
Gtery v ngsici. Velmi oblibenou aktivitou je promitani fotadii z paadanych akci, i
kterych si klienti mohou fotografie objednat. MatalSi oblibené akce pgatprednasky a
vystoupeni zajimavych hdstV lednu DS navstivil znamy Cirkus Berousek, ktenyedl
akrobatické vystoupeni, dalsim byl pan Vaclav Fanpavidanim o Svycarsku — podéky
Rhony, v Unoru si klienti poslechli povidani o Hmigich a opt pan Fanta s povidanim a
fotografiemi o Nachodsku a Novastsku, v beznu se uskutmilo slavnostni pedani
dokortené vyngny plastovych oken v celé budoidS Marie, kterého se Zastnili vyznamni
hosté, zamstnanci knihovny uskutaili prednasku o Ivance Devaté, v dubnu oblibeny pan
Fanta s putovanim po Chorvatsku, dale pak #MS AlSova se svym jarnim programem,
piednasela profesorka Irena Descubes o putovanidio NejvyznamejSi a oblibenou akci
v meésici kwtnu bylo jiz tradéni hudebni odpoledne s kapelou Klapeto. S pakranim
povidani o Chorvatsku nas&mavstivil pan Fanta. Yervnu se uskutail autobusovy vylet
na Haicky, klienty navstivili harmonik& z Loutkového divadla v Nachéds hudebnim
vystoupenim a na zéw mésice se uskutmilo jiz tradicni opékani btia s Zivou hudbou a
navstvou vyznamnych fedstavitei mésta Nachoda. Bkic srpen pdit sportovnimu
odpoledni se slavnostnim vyhlaseninexit Mésic z&i zahajil ogt pan Fanta s povidanim o
putovani po jizni Mora¥ a v cestovani klienti pokéavali vyletem do MaléCermné, odkud
se vydali prochazkou do lamekého parku Kudowa Zdrgj.r€dnaSela profesorka Irena
Descubes o putovani po BangladésSi. Ke statnimaditksvse ptadala pednaska o sv.
Vaclavovi. Viijnu klienti pokra&ovali v cestovani po jizni Moravs panem Fantou, ktery
pripojil ochutndvku moravskych vin. V listopadu pébla pedndSka o sv. Kateé¢ a sv.
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Barbde, hudeb#& zabavné a n&né pasmo p@dané nachodskymi harmoniképrolozené
slovem o povstech a legendach rodného kraje, zajimavostecstarie.

NejbohatSim rsicem na akce pro klienty je prosinec, ktery Zapoana@ni vystavou,
domacnosti Klienit navstivii MikuldS v doprovodierta a angla s malym pekvapenim,
vananim vystoupenim &i z MS AlSova a rénimi pracemi klient, které byly zamfeny na
vana:ni vyzdobu budovy DS Marie. Nagmi klienti se uskuténilo jiz pravidelné hudebni
odpoledne s panem Langrem a manzelkou. Sdrdrgratulaci navstivili klienty fedstavitelé
meésta Nachoda, starosta pan Jan Birke, mistostarostgp Drahomira BeneSova a
mistostarosta Ing. Tomas Subert. Pro klienty pautaiprawl knéz fimskokatolické cirkve
Mgr. Vaclav Loukota a konec roku 2011 zavrSilo 8gtrovské posezeni.

V dubnu zaslaly klientky ukazky &nich praci na tradii vystavu ,Sikovné ruce nasich
seniof“, ktera se konala v Lysé nad Labem, za které kiskabna oceéni.

V DS jiz rekolik let pasobi a pravidekse schazi s panefeditelem Rada obyvatel, ktera
je zastupcem kliedt Klienti pres Radu obyvatel vyjadji sva gani, poteby, nanity,
piipominky a podkovani.

Proces zkvalitiovani zivotnich podminek klienfi DS

Pro zkvaliténi Zivota klienti byly paiizeny kompenzmi pomicky (invalidni voziky,
sedak do vany, servirovaci stolky &HKu...), které byly hrazeny z fin&nich prostedki
strediska.

Po laiské vyneén¢ oken, které mimo jinéimesly aekavané uspory tepelné energie, se
v roce 2011 poddo v rdmci Integrovaného planu rozvojesta Nachoda — problémova zéna
u nemocnice zvySit standard bydleni pro klientyloubolety problém s gzkymi dvemi®
vyustil ve vynménu vstupnich samooteviracich divelo budovy. Tyto dve jsou velkym
pomocnikem pro imobilni klienty a klienty, kfeizivaji kompenzii pomicky pri chizi.

Vramci tohoto programu byla uskdténa rekonstrukce osobniho vytahu, ktery je
moderni a pl& klientim vyhovuje. V¥ijnu roku 2011 byly zahajeny prace na upravachiokol
Domova pro seniory Marie spiwajici ve vytvdeni komplexu vychazkovych tras ragsié o
propojeni s Domovemighoddi, vytvoreni odp@inkovych zén, senior-parku s jednoduchymi
protahovacimi porickami s pedpokladanym terminem uk&eni kwten 2012.

V lonském roce také bylo provedeno vymalovani spuoleh prostor v celé budeév
domova pro seniory.

Na za¥r roku 2011 probhla kompletni rekonstrukce vymikové stanice, detré vymen
zasobnik na vodu v budoyDomova pro seniory Marie.

Spoletensky Zivot v domech Harmonie

V domech Harmonie | a I, kde m& zdzemi ¢dRatelska sluzba, se zastnanci po cely
rok snazili nad ramec svych povinnostiigimiovat obyvatelm Zivot i prostedi organizaci
raznych kulturnich akci, kteréfipaseji klientm mimo jiné i zapojeni do spalenského
Zivota.

Pokratovala navéazana spoluprace &dtskou knihovnou, ktera vzdy &&kem ndsice
zaji¥uje rozvoz knih pro obyvatele Harmonie | a Il. Piase uzivatele byly také v roce 2011
zajis€ny raizné prodejni akce — nagprodej drobného textilu, prodej medu apod. Pewd
kazdy ¢tvrtek se ve spotenské mistnosti gadaly rozhovory nad otéenou bibli. Kazdy
meésic se obyvatelé schazeli do ,Kav&ky‘ ve spol&éenské mistnosti, kde si&nhmoznost
mezi sebou popovidat. Vasici cervnu nebylo zapomenuto ani na téadiopékani klobas,
které bylo hojg navstiveno a #ho velky ohlas u vSech 2Zéstreénych. V gipad pékného
potasi se obyvatelé Harmonie schazeli v odpoledninodvgernim ¢ase na terase ke
spoleénému posezeni pod slumaky. Z iniciativy pe&ovatelky pani Dany Pt&ové se na
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Harmonii | uskuténila prvni prosincovy patek 2. Vatwi vystava, kde si nav&tnici mohli
prohlédnout zajimava vatioi aranzma a ochutnat vamd peivo, pripravené pracovnicemi
pecovatelské sluzby. Zaroveprobihal prodej réné vyrakEnych vandnich ozdob. Tato akce
byla pristupna také Siroké yenosti. Velky dspch nelo milé predvanéni pasmo &i z MS
na Plho¥, které vystavu zahdjilo. Na¥snici vystavy si tak na z&v vystoupeni mohli
zazpivat spolu s&imi oblibené vaneni pisré a koledy.

Dne 14. prosince 2011 se uskui® jiz tradicni setkani obyvatélse zastupiteli ¥sta
Nachoda. Pozdravit a podiskutovatjgd pan starosta Jan Birke a mistostarostové phgni
Drahomira BeneSova a pan Ing. Tomas SubeittéRo pileZitosti také pedali giitomnym
seniofim van@&ni baltky. Imobilni obyvatelé pak byli obdarovariimo ve svych bytech.

6. P&e o0 zaméstnance

Z FKSP byly poskytnuty ifspsvky na kulturni akce, ffispivek na listky do bazénu,
piispivek na sportovni aktivity za¥etnan@ / bowling /, gispevek na regeneraci formou
masazi, na nakup vitandin pdjcky na vybaveni nebo stavebni Upravy bytu, &aynpri
zivotnich vyra@ich, gispivek na dichodové pipojisténi. Pro zarmsstnance je zajiSha
zavodni preventivhi @@ smiuvni Iékékou. DoSlo k obrné nabytku v provoznich
kanceldich . V budo¢ DS Marie byl roz¥en kamerovy systém ve spdfgich prostorach.
Pro poteby PS byl zakoupen novy automobil VW CADDY wmou za nevyhovujici S
Felicii r.v. 1996. Podle platnychredpisi jsou zamistnanci vybaveni osobnimi ochrannymi
pracovnimi porackami.

VSichni zamsstnanci jsou proskoleni Zgdpigi k zajiS&ni bezpénosti prace a poZarni
ochrany.

7. Dalsi vzé&lavani zantstnanai

Vzalavani vroce 2011 seddstnily viechny tymy persondlu. Skoleni Zamand
v socialnich sluzbach bylo zaggio v ramci projektu Kralovéhradeckého kraje —&ladani
poskytovatel a zadavatél socialnich sluzeb. Projekt je financovan z Evré@psk socialniho
fondu. Této moznosti jsme vyuzZili Ziidodu uSeteni nemalych finamich prostedki, které
bychom museli investovat do wévani, které je stanoveno zakonem o socialnickbaich.
Nutno podotknout, Ze tato Skoleni jsou na velmirdoldrovni zamsiené na praktické
zalezitosti. Vzdlavani ostatnich zafstnand je organizovano ve spolupraci s MU / Skoleni
fidi¢a / a dale podle nabidky vagdvacich agentur k aktualnim zném legislativy, které jsou
ponerné finantné narané.

Reditel se z@astnil seminke , Rozhovory v personélni praxi* a Gvodni konfese o
vzklavani poskytovatéla zadavatél socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, kteea
konala v Hradci Kralové.

Vedouci PSse z@astnila semini& , Tymova prace v socialnich sluzbach®.

Socialni pracovnice se zastnily seming&e ,Individualni planovani v socialnich
sluzbach®, jehoz cilem bylo zvySit kompetence pvadki pii vytvareni individuélnich pléin
Dale porady socialnich pracoviik organizované Odborem socialnich écv
Kralovéhradeckého kraje.

VSeobecné /zdravotni sestryge vzdlavaly v kurzech ufenych pro sedni zdravotnické
pracovniky viiznych oborech oSiivatelské p&e, Eastnily se i aktualnich Skoleni na
pracovisti. Povinnost vzdavani zdravotnickym pracovnikn uklada zakow. 96/2004 Sb.

Ergoterapeutka se z@astnila tidenniho semiri@ ,,OSetovatelské dny“ v Nached

Pracovnice v socialnich sluzbach -ifpma obsluzna pée absolvovaly kurzy , Paliativni
pé&e a doprovazeni umirajicich®, , Specifika pracesssiory”, , Zvladani psychické zéte a
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stresu”, ,, Prevence zdravotnich rizik u pracovngiocialnich sluzeb* a ,, Ré o imobilniho
klienta“.
Timto splnily minimald 24 hodin povinného Skoleni, které jim uklada zakoh08/2006 Sb.
v UpIném z&ni. Pracovnice v socialnich sluzbach — gevatelky spinily 24 hod. povinného
Skoleni, které jim uklada zakoni 108/2006 Sb. v Upiném &mi, absolvovanim kutz ,
Individualni planovani v socialnich sluzbach“a , ZRoj socidlg psychologickych
kompetenci“.

Vzdlavacich akci v rAmci organizace s&astnily iuklize¢ky a pradlena.

Pracovnice THP — detni se Skolily dle aktuélnich nabidek souvisejicichylsonem
jejich prace a se zmami v legislati¢.

Vroce 2011 prathly na DS Marie a PS celkem 4 SUPERVIZE — podpa@zawisiého
odbornika.

8. Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality DS a OS

V lonském roce prodhla oggt revize a aktualizace standarvality socialnich sluzeb a
dalSich vnitnich dokumenit pro Domov pro seniory Marie a odt&lvaci sluzbu.

Revize a aktualizace standard
- cislo 1 Cile a zfisoby poskytovani sluzby
- (islo 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
- Cislo 8 Navaznost poskytovani socialni sluzby n&ididstupné zdroje
- Cislo 9 Personalni a organézd zajiseni socialni sluzby
- Cislo 10 Profesni rozvoj zafstnan@
- ¢islo 11 Mistni a&asova dostupnost poskytované socialni sluzby
- ¢islo 12 Informovanost o poskytované socialni stuzb
- ¢islo 13 Prosedi a podminky
- Cislo 14 Nouzové a havarijni situace
- ¢islo 15 zZvySovani kvality sociélni sluzby

V Domow pro seniory Marie je stale kladenirdz na dlezity standardgislo 5
Individualni planovani mibéhu socialni sluzby, ktery je za&ben na individualni fistup
k pottebam a fani klienti. Planovani a hodnoceniimhu poskytovani sluzby je provétb
za (tasti klienti s ohledem na jejich moznosti. Individuélni planoMéientim prinasi pocit
bezpei; rozumi tomu, co se bude dit a jak, vidi, Ze &eda osob#i zajima o jejich osobni
Zivot, prani a nazory. Tvorba individualniho planuiza byt také nastrojem pro aktivizaci,
rozvoj dovednosti a motivaci klieint

V pribéhu roku 2011 probihaly kontroly individuélnich piaklientid a plreni osobnich
cila klientd domova pro seniory i pro odl&bvaci sluzbu.

Z vnitinich dokumerit byl revidovan a aktualizovan Doméi&d a vSechny metodické
pokyny. Zamdstnanci byli seznamovani s revidovanymi a aktughrymi dokumenty a
standardy.

V mésici dubnu 2011 byla &p provedena ,Anketa spokojenosti. Anketa je zcela
anonymni a slouzi pouze pr@ely zaizeni Méstského sediska socialnich sluzeb Marie.
Vystupem ankety jsou klienti spokojeni se sluzbateiré DS Marie nabizi a poskytuje.

Verejnost je pravidek informovana na www strankach d8SS Marie v aktualitach o
déni a Zivot klienta v DS Marie. WWW stranky jsou aktualizovany dle yedenych
aktuélnich zrén v dokumentech a informacich pro z4jemce.
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Standardy kvality socialnich sluzeb PS

V obdobi z& aZz prosinec 2011 byly postupmevidovany a aktualizovany standardy
kvality socialnich sluzeb Revatelské sluzby.
Revize a aktualizace byla provedeng&ahto standanit

. 1 Cile a zfisoby poskytovani sluzby

. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu

. 4 Smlouva o poskytovani sluzby

. 5 Individu&lni planovani b¢hu socialni sluzby

. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalstiupné zdroje
. 9 Persondlni a organigd zajiseni socialni sluzby

. 10 Profesni rozvoj zasstnan&

. 11 Mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby
. 12 Informovanost o poskytované socialni stuzb

. 13 Prostedi a podminky

. 14 Nouzové a havarijni situace

. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

O« Q< Q< O < < O

Q¢ Q¢ Q¢ Q¢ Cx

Nejvice byla zagtena pozornost na zmu v oblasti pidéleni ndjemnich byit v Domech
zvlastniho wteni Harmonie I. a Harmonie Il. Tato Zna byla vymezena ve standardeécii
Cile a zjisoby poskytovani sluzby, 3 Jednani se zajemcem o sluzbull Mistni atasova
dostupnost poskytované socialni sluztay]l2 Informovanost o poskytované sociélni studb
¢. 13 Progtedi a podminky. Porady tymu pro tvorbu a aktualigeendard kvality socialnich
sluZeb se také zatfovaly na standardl. 5 Individualni planovani pb¢hu socialni sluzby. Na
zaklad uskut&nénych Skoleni, ziskani novych poznatlka informaci, prokhla revize
standardu a byly zavedeny nové tiskopisy, jako f.naprodni ¢ast IP, aktualizace
individualniho planu, plan rizik. Hlavni zZmou pro uZivatele Revatelské sluzby bylo
zruSeni podpisjednotlivych individualnich planpeiovatelskych ukoi
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I1l. Ekonomicka ¢ast

1. PFijmy K
ROK 2010 ROK 2011
Prijmy organizace k 31.12. celkem 14 813 208 14 591 935
z toho: prijmy DS Marie a PS celkem 8 066 59 8 210 521,
trzby za sluzby od kliedtMarie 3 334 346 3345710
piispivek na péi 1 886 846 2 257 100
Uhrady od zdravotnich pofigven 760 234 705 901
trzby za sluzby od kliefitodleltovaci sluzby 207 802 146 643
trzby ostatni 111 147 24 098
ostatni vynosy / uroky BU / 564 22 674
trzby od klient PS 1 765 668 1726 318
vratka energie 0 0
vlastni zdroje — rezervni fond — fin. dary 328 611 116 891
prispévek od Zizovatele 3718 000 4 150 600
G¢elova dotace MPSV 2 700 00D 2 096 000
2. Vydaje
K
ROK 2010 ROK 2011

Vydaje organizace k 31.12. celkem 14 809 760 14 429 944
z toho zajisni provozu 2902 000 2 569 612
mzdy 8 477 525 8 449 496
FO 100 000
zdravotni a sociélni poji&ti 2 880 487 2906 813
FKSP 169 431 85 495
odpisy DHM 380 317 318 528
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Cerpani fondu rezerv a rozvoje na nakup

58 990

376 531

investice kopir. zarizeni auto, kamerovy
systém
3. Hospoddsky vysledek
K
ROK 2010 ROK 2011
Hospodéa‘sky vysledek organizace 3447,79 161 991
Prehled neinvesténich ndkladi a vynodi dle stredisek v tis. K¢
Domov pro Pecovatelské Pecovatelska Skuteénost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehtovaci
sluzba ROK 2011 | ROK 2010 ROK 2011 ROK 2010 ROK 2011
ROK 2010
Naklady 9 364 8 850 5 446 5580 14 810 14 43(
Vynosy 9 575 9270 5238 5322 14 813 14 592
Z toho
trzby od 3542 3493 1766 1726 5308 5219
klienta
Naklady zfizovatele na jednoho klienta MSSS
Poget klienti Mésiéni ndklady Mésiéni ndklady
Ziizovatele celkem
Rok 2C10 | Rok 2011 | Rok 2C10 | Rok 2011 | Rok 2010 Rok 2011
DS Marie /odlettovaci sl. 57/21 57/13 2078 1790 13 230 10 53%
poéet dni na odl. sl. 799 495
Petovatelska sluzba 229 237 818 930 1982 1 964

Prilohou této vyroeni zpravy je kopie rozboru hospodaeni za rok 2011.
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Vyvoj prispévku na p&i v letech 2007 - 2011

PRISPEVEK NA PECI

2 257 100,00
K&

1977 916,00
K&

1 886 846,00
K&

1 487 764,00
K&

918 400,00
K&

m PRISPEVEK NA PECI
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IV. Kontrolni ¢innost

V roce 2011 byly provedeny niZze uvedené kontroly

UNOR

KHS Hradec Kralové, UP Nachod

- stravovaci provoz. Kontrolou byla dopoema aktualizace souvisejicich dokunteMESSS
- spirgno

KVETEN

MU Nachod

- verejnospravni kontrola — hospaéai s véejnymi prostedky ve smyslu 8§ 11 odst. 4 pism.
a) a b) a interni audit ve smyslu § 29 odst. 5 mako finagni kontrole — zji&na zavada na
Useku cestovnich nahrad odstii@an v daném terminu

PROSINEC

- prokehla kontrola podle § 22 z&k.592/1992 Sh. plateb pojistného ndejeé zdravotni
pojisténi a ostatnich povinnosti platce pojistného VZPntkalované obdobi 1.1. 2007 —
31.10. 2011. Kontrola préhla dne 20.12. 2011 kentrolou nebyly shledany zadné zavady

Celoroéni

V souladu se zadkonetn 320/2001 Sh. a vyhlaskou MFE64/2002 Sb. o finami kontrole je
v organizaci zavedewnitini kontrolni systém Zprava o vysledku vrti kontroly za
piedchazejici kalendadi rok je zaslana v &sici lednu #izovateli.

Vyro¢ni zpravu pedklada: Mgr. Jaromir Vejrych
reditel MESSS Marie
Nachod 15. unor 2012

Rozatlovnik: 1 x Mgr. Drahomira BeneSova — mistassékia MU Nachod

1 x MU Néachod - pani Sourkova
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouci odboriz SV
1 x domo
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VYSTOUPENI CIRKUSU BEROUSEK 5. 1. 2011
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Z PREDNASEK PANI IRENY DESCUBES Z FRANCIE

Z PREDNASEK PANA VACLAVA FANTY Z NOVEHO M ESTA NAD METUJI
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HUDEBNi ODPOLEDNE S KLAPETEM 21. 5. 2011
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SPOLECNY VYLET NA HO RICKY 14. 6. 2011
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OPEKANI BURTU 29. 7. 2011
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SPOLECNY VYLET DO MALE CERMNE A LAZE NSKEHO PARKU
KUDOWA ZDROJ
15. 9. 2011
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VANO CNi VYSTAVA
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VYSTOUPENI DETi Z MS ALSOVA 7. 12. 2011
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NAVSTEVA PREDSTAVITEL U MESTA 14. 12. 2011
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PREDNASKA RIMSKOKATOLICKEHO KN EZE MGR. VACLAVA LOUKOTY
15. 12. 2011

SILVESTROVSKE POSEZENI 30. 12. 2011
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PREDVANO CNi ATMOSFERA NA HARMONII 2.12. 2011
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