PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI ODLEHCOVACI POBYTOVE SLUZBY
V DOMOVE PRO SENIORY MARIE

Kazdy uzivatel odlehcovaci sluzby je povinen dodrzovat Domaci f&d Domova pro seniory
Marie, ktery je k dispozici v pokoji a na kazdém patie budovy DS.

Ubytovani

Zadost — odleh¢ovaci sluzba je poskytovana na zakladd pisemné Zadosti, kterd je vedena
v Evidenci zadosti Méstského stiediska socialnich sluzeb Marie. Zadost musi byt dorucena
nejpozdéji tfi tydny pred pozadovanym terminem néstupu. Vyjimku okamzitého podani
zéadosti lze uznat v pripadé nepfedvidatelné a komplikované situaci. Socialni Setfeni se za
téchto okolnosti bude v ramci provoznich a persondlnich moznosti neodkladné fesit.

Ptijeti — odlehCovaci sluzba je ur€ena k odpocinku a vyftizeni nezbytnych zélezitosti pecujici
osoby. Kazdy zajemce musi bezpodminecné uvést v zaddosti adresu, na kterou odejde po
ukonceni poskytovani sluzby, jinak nemlze byt na tuto sluzbu ptijat. Poskytnuti odlehéovaci
sluzby na jeden mésic se déje vtakovém poradi, vjakém byly doruceny zadosti. Pokud
zdjemce projevi zdjem o del§i pobyt, je davdna pifednost zdjemciim z ndjemnich byt
Harmonie v Nachod¢, jejichz pobyt je indikovan, poté zijemctim s trvalym bydlistém
v Néchod¢, a pokud uvedeny zdjem neni, mize byt pobyt prodlouZzen i z4jemci s bydlistém
mimo Nachod. Pobyt na odlehcovaci sluzbé mize byt maximalné 3 mésice za jeden
kalendarni rok pro kazdého zajemce. Ptidéleni konkrétniho pokoje se tidi pozadavky
narocnosti péce o zajemce.

Nastup — vSedni dny: pondéli az ctvrtek, Cas nastupu: ve 13,00 hodin, jiny termin nastupu je
nutné pfedem domluvit s vedenim Domova pro seniory Marie. Zajemce pii ndstupu do
Domova pro seniory Marie, je povinen dolozit potvrzeni praktického Iékafe o
bezinfek¢nosti ne starsi sedm dnd.

Ukonceni — vSedni dny: pondé€li az patek, ¢as ukonceni: rozmezi 9,00 — 10,00 hodinou (v tuto
dobu je nutné zaplatit thradu za poskytnutou sluzbu), individudlni dohodu je nutné vyznacit
do Zadosti.

Uhrada — za pobyt se hradi dle ceniku podle poétu kalendainich dnd stravenych v zafizeni,
prvni a posledni den se s¢itaji v jeden den.

Vybaveni pokoje — kuchyniska linka, stropni svétlo, lednice, stolni lampa, televizor, elektrické
polohovaci liZko s hrazdou, no¢ni stolek, zaclony a nabytek dle inventadrniho seznamu, jsou
majetkem zatizeni.

Uklid a prani pradla — jsou sluzby, které jsou soudasti poskytované sluzby v rozsahu, ktery
stanovi Domaci fad.

Uzamykani pokoje — uzivatel obdrzi pfi nastupu kli¢ od pokoje a nakladéa s nim dle Domaéciho
radu.

Stravovani

Celodenni stravovani — je zajiSténo dodavatelsky, na pfani uzivatele je moznd tuprava
stravovani individualnim nadstandardnim zplsobem (viz. niZe), coZ je feSeno pii uzavirani
smlouvy.

Nadstandardni zptisob stravovani:

Snidan€ a obédy — dodavatelsky, vecefe a svadiny — jsou pfipravovany personalem piimeé
obsluzné péce z vlastnich zdrojii uZivatele, uzivatel musi mit k pfipravé stravy k dispozici
nezavadné potraviny.



Nakup potravin — miize zajistit rodina nebo je zajistovan jako sluzba, o kterou je mozné
pozadat pfi nastupu. V pifipad¢, ze uzivatel nema vlastni zdroje potravin k pfipravé svacin a
vecefi, je mu strava objednana dodavatelsky nasledujici den po zjisténi tohoto nedostatku.
Strava od dodavatelské firmy musi byt objednana vzdy do stfedy na nasledujici tyden. Zruseni
stravy je mozné jen vyjimec¢n¢ z ditvodu hospitalizace.

Uhrada sluzeb

Uhrada pobytu, stravy a sluZeb se provadi po ukonéeni pobytu platbou v hotovosti v kancelati
Domova pro seniory Marie po ptedlozeni vyuctovani thrady za veskeré sluzby k 12. dni
v kalendarnim meésici, za piedchézejici kalendaini meésic. Jinak vzdy v den ukonceni pobytu,
kdy musi byt uhrazeny vSechny poskytnuté sluzby. Sluzby jsou hrazeny podle skute¢ného
stavu spotfebované péce.

Vyse prispévku na péci je zjistovana pouze pro statistické ucely.

Ochrana osobnich dat

Domov pro seniory zpracovava osobni udaje v ramci nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto tdaji — GDPR, uvedené osobni udaje uzivatele se vyuzivaji pouze
v nezbytné mife pii poskytovani sjednanych sluzeb v Domové pro seniory a nebudou
predavany jinym spolec¢nostem mimo kontrolnich organti. Osobni tdaje nebudou predavany
mimo zem¢ Evropské unie nebo mezinarodni organizaci, ochrana osobnich dat je feSena ve
standardu ¢islo 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby, Smérnice €. 15, informace o
zpracovani osobnich udajli, informace o zpracovani osobnich udaji — kontaktni osoba
uZivatele.

Stiznosti

Je moZné podavat stiZznosti pisemné 1 ustné fediteli Domova pro seniory Marie, dale na
Meéstsky urad Nachod, vedoucimu socidlniho odboru, telefon: 491 405 437, pisemné stiznosti
je mozné podavat 1 anonymné do schranky ve vestibulu budovy Domova pro seniory Marie
oznacené napisem ,,Stiznosti a pfipominky*. MPSV Praha a Ombudsman Brno.

Nouzové a havarijni situace

Situace jsou feSeny ve vnitinich pfedpisech poskytovatele, s kterymi je uzivatel sezndmen
Domaci tad, standard ¢islo 14 — Nouzové a havarijni situace.

Kontakty

- MgSSS Marie — Domov pro seniory Marie, Bartotiova 1998, 547 01 Nachod
- telefon 491 423 478

- WWW.Mmesss-na.cz

- E-mail: stredisko.marie@messs-na.cz



http://www.messs-na.cz/
mailto:stredisko.marie@messs-na.cz

UHRADA UKONU SOCIALNICH SLUZEB PLATNA OD 1.3.2026
ODLEHCOVACI POBYTOVA SLUZBA V DS MARIE

ZAKLADNI SLUZBY

Pomoc pfi zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

165,-K¢/hod.

1. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek

3. Pomoc pii pfesunu na ltizko nebo vozik

4. Pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i
vnéjSim prostoru

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

165,-K¢/hod.

1. Pomoc pii ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3. Pomoc pii pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfri zajiSténi stravy

165,-K¢/hod.

1. Zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku,
zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani
2. Pomoc pii ptiprave stravy primérené dob¢ poskytovani sluzby

1. dle ceniku
dodavatele

Poskytnuti ubytovani

335,-K¢/den

1. Ubytovani
2. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni

Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

165,-K¢/hod.

1. Doprovod k 1ékati, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vetejné
moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socilni
sluzby a doprovazeni zpét

2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob

Socidlné terapeutické ¢innosti

165,-K¢/hod.

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti

165,-K¢/hod.

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
2. Pomoc pfti vyfizovani béznych zaleZitosti

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

165,-K¢/hod.

1. Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti
2. Podpora pfi zajiSténi chodu domécnosti

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiedi

165,-K¢/hod.

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sob¢ ani svému
okoli.




FAKULTATIVNI SLUZBY

1. Bézné ndkupy a pochizky /potraviny, drogerie, bézné véci osobni
potieby, Sazka/

125,- K¢/hod.

VYSE PLATNA OD 1.7.2025 V K¢é ZA 1 HODINU PECE

Méné nez 80 hodin/mésic Vice nez 80 hodin/mésic

165,- K¢/hodina 145,- K¢/hodina

Uzivatelé, ktefi nemaji trvalé bydlisté v Nachodé a obcich S 3 v ptisobnosti MU Nachod hradi
100,- K¢ za den jako kompenzaci dotace Méstského tradu v Nachodg.

Uhrada tkoni odlehovaci pobytové sluzby je v souladu s vyhlagkou ¢&.505/2006 Sb.,
s ucinnosti od 1.7.2025 a byly schvaleny RM Néachoda.

NEPOSKYTOVANE SLUZBY V DOMOVE PRO SENIORY MARIE

sluzby formou nepftetrzité osobni asistence

individualni doprovod na kulturni akce — pouze skupinovy
individualni dopravu sluzebnim autem — pouze skupinovou
uskladiiovani véci ve spolecnych sklepnich a tloznych prostorach
dovoz stravy od jinych dodavatelii, nez jsou smluvni dodavatelé
sluzby, které jsou v rozporu se spolecenskymi a pravnimi normami

INVENTARNI SEZNAM VYBAVENI POKOJE

Uzivatel podpisem stvrzuje, ze byl sezndmen s pravidly o poskytovani socidlni sluzby
v Domové¢ pro seniory Marie.

V Nachodé dne

podpis UZivatele podpis Poskytovatele




