PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Ochrana osobnich udaju

M¢ESSS Marie zpracovava osobni udaje v ramci natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném
pohybu téchto udaji — GDPR.

Osobni udaje jsou zpracovany na zakladé zdkonnych diivodl a popf. na zaklade souhlasu. Uvedené
osobni udaje uzivatele se vyuzivaji pouze v nezbytné mife pii poskytovani sjednanych
pecovatelskych ukond a nebudou pfedavany jinym spolecnostem mimo kontrolnich organt.
Osobni udaje nebudou predavany mimo zemé Evropské unie nebo mezinarodni organizaci.
Pracovnici MéSSS MARIE jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost.

Ochrana osobnich dat je feSena ve standardu ¢. 6 - Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
Smérnice ¢. 15. Uzivatel a kontaktni osoba, kterou uzivatel uvede, jsou seznameni s informacemi
o zpracovani osobnich udaji. Tyto informace podepisuji a jsou soucasti dokumentace uzivatele.

Doba poskytovani sluzby
Pecovatelska sluzba je poskytovana v domécim prostiedi Uzivatele a v domech s ndjemnimi
byty Harmonie 1. a Harmonie II. je poskytovana 7 dni v tydnu od 7% do 21% hodin.

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s uZzivatelem individualng podle potieby Uzivatele a
provoznich moznosti poskytovatele a vSe je uvedeno v Individualnim planu pecovatelskych
ukont uZivatele. Sluzba se poskytuje po uzavieni smlouvy.

Zmeény v poskytovani sluZeb
Uzivatel v€as informuje vedouci PS nebo svého klicového pracovnika o zménach, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb. Obédy a sluzby je nutné pfihlasovat a odhlasovat
nejpozdéji jeden den predem do 7.30 hodin a to osobné nebo telefonicky na tel. ¢. 491 426 539,
736 490 332,731 653 289. V piipade, Ze sluzba nebude zrusena vcas, bude Uzivateli natctovan
sjednany tkon dle Individualniho planu pecovatelskych ukoni.

Nakupy, pochiizky
Poskytovatel zajiStuje nakupy a pochizky v rozsahu odpovidajicim zakladnim potiebam
uZzivatele a provoznim moznostem sluzby.

BéZny nakup je ndkup potravin a véci denni potfeby do hmotnosti 6 kg. Velky ndkup je nakup
nad ramec bézného nakupu, maximalné do hmotnosti 15 kg, realizovany zpravidla 1x tydné na
zéklad¢ individudlni dohody.

Uzivatel bere na védomi, ze:
o sluzba nenahrazuje zasobovani domécnosti ve velkém rozsahu,
e rozsah a frekvence nakupl vychazi z individualniho planu,
o nakupy jsou realizovany hospodarné v dostupnych prodejnach,
e pozadavky presahujici sjednany rozsah sluzby mohou byt poskytovatelem omezeny
nebo odmitnuty.

Pokud Uzivatel pozaduje zajisténi ndkupu nebo pochtizky, u které je nutna thrada v hotovosti,
je Uzivatel povinen pifedat peCovatelce piedpokladanou financni hotovost pied zapocetim
sluzby. Vyuctovani ndkupli provede pecCovatelka dle vnitintho metodického postupu, tj.
piedlozi pokladni doklad, pfipadné vrati zbytek penéz. Predani penéz mezi Uzivatelem a
pecovatelkou je vzdy stvrzeno podpisem.



Zpiisob vyuctovani a uhrada za poskytnuté pecovatelské tikony
Za poskytnuté zakladni socialni sluzby a fakultativni sluzby je uctovana thrada dle ceniku
Poskytovatele, ktery je soucasti piiloh ke smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby a se kterym
je Uzivatel predbézné seznamen.

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za poskytovani socialni sluzby ve vysi rovnajici se souctu
castek za jednotlivé tikony v Gctovaném meésici.

Vedouci PS na zéklad¢é skutecné Casovanych minut ukonti, které jsou zaznamenavany ve
vykazu prace pecovatelky, vypocitava uhradu za poskytnuté tukony PS v ukonceném mésici a
vyda stvrzenku s kopii. Souhlas s kvalitou a rozsahem sluzby stvrzuje Uzivatel podpisem.
Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani thrady za jednotlivé tkony za
kalendarni mésic, a to nejpozdéji 5. pracovni den nasledujiciho mésice.

Kli¢ovy pracovnik pfeda uzivateli original dokladu a jim podepsanou kopii stvrzenky spolu
s vybranym obnosem pieda v hotovosti vedouci PS nebo pecovatelce.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit ithradu oproti uc¢etnimu dokladu
e v hotovosti pracovnikovi povétrenému Poskytovatelem nejpozdéji do 20. dne v mésici
e bezhotovostnim pfevodem nejpozdéji do 20. dne v mésici na ucet ¢. 44735551/0100
e bezhotovostnim prevodem — inkasnim strhavdnim zG¢tu UZivatele nejpozdéji
do 20. dne v mésici

V ptipad¢ platby thrady bankovnim pfevodem, uzivatel poskytne informaci o Cisle jednoho
uctu a e-mailovou adresu pro zasilani vyuctovani, e — mailova komunikace je vzdy zaSifrovana
heslem, které je domluveno mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Uhrada za poskytnuté sluzby vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., vyhlasky &. 505/2006 Sb. a je
specifikovana v dokumentu M&SSS MARIE ,,Uhrada tikonii“. UZivatel bere na védomi, Ze vyse
uhrady za zékladni ikony pecovatelské sluzby se bude ménit v souvislosti se zménami pravnich
ptedpisii upravujicich poskytovani socialnich sluzeb.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé¢, ze se zméni skute€nosti rozhodné pro stanoveni vyse
uhrady za fakultativni sluzby, stanovi Poskytovatel vysi uhrady od pocatku nésledujiciho
kalendainiho mésice.

Dovazka obédi
Obédy jsou zajistovany smluvné od dodavatelii. Obédy jsou dovéazeny v dobé 10:30 — 14:00
hodin. Obédy jsou rozvazeny v termojidlonosicich.
MozZnosti zajiSténi termojidlonosici
e Poskytovatel zaptj¢i Uzivateli jeden termojidlonosic za thradu, druhy termojidlonosic¢
si uzivatel zakoupi
e Poskytovatel zaplij¢i oba termojidlonosice za thradu nebo si oba koupi
e UZivatel si zajisti sam na své naklady vlastni termojidlonosice

Pokud Uzivatel zaptij¢eny termojidlonosi¢ poskodi nebo jinak znehodnoti, bude mu nati¢tovana
nakupni cena tohoto termojidlonosice v plné vysi.



Kontaktni osoby
Kazdy Uzivatel do svého Individudlniho profilu uvede alesponn jednu osobu, které je
Poskytovatel opravnén poskytovat informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb.
Kontakt na osobu blizkou se sklada ze jména a pfijmeni, adresy a telefonniho Cisla, popt. e-
mailové adresy. Uzivatel je povinen nahlasit pecovatelce nebo telefonicky vedouci PS zmény
tel. Cisla ¢i adresy kontaktni osoby.

Kontaktni osoba je ihned informovana v ptipadé, ze uzivatel pfi sjednané navstéveé neotvira.
Diivodem je sjednéni dalsiho postupu, pokud je nebezpeci, Ze je Uzivatel v ohrozeni zivota ¢i
zdravi.

Kontaktni osoba je opradvnéna pievzit klie, vyrovnat vzdjemné pohledavky (v¢. pfevzeti
pteplatku) v situaci, kdy je Uzivatel ndhle hospitalizovan nebo je ukonceno poskytovani sluzby
a uzivatel nemuze tuto nalezitost vyftidit osobné.

Propujceni klice

Pecovatelskd sluzba ma propijceny klice od domu, bytu v ojedinélych piipadech. Pii
propujceni klice od uzivatele je sepsan protokol o prevzeti klice, protokol je ulozen ve spisu
uzivatele. Kli¢e UZivatell jsou oznaceny visackou se jménem. Za manipulaci s kli¢i odpovida
sluzbu konajici pracovnik. Klice jsou ulozeny v uzamykatelnych stolech v prostorach pro
pedovatelky. Seznam proptijéenych kli¢t od Uzivateli je ulozen u vedouci PS. Zadny
zaméstnanec PeCovatelské sluzby nesmi proptjéeni klice poskytnout tfeti osobé. V
nepiitomnosti uzivatele do bytu nikdo nevstupuje.

Nouzové a havarijni situace
V ptipad€ trazu, zhorSeni zdravotniho stavu, nebo pokud UZivatel nereaguje na klepani,
zvonéni, je nejdiive informovana vedouci PS a postupujeme dle st. €. 14. V ptipad¢, Ze uZivatel
neotevird, ale v byté se ozyva, vola, otevieme byt (pokud mame néhradni kli¢) a pfivolame
pomoc. Pokud kli¢ neméame, volame HZS, popft. i RZS. O vzniklé¢ situaci je informovéana osoba
blizk4 a vedouci PS.

Kontakty: = M¢ESSS MARIE, Bartonova 1998, Nachod
tel.: 491 423 478
e-mail: stredisko.marie@messs-na.cz

Pecovatelska sluzba terénni, Rybaiska 1810, Nachod
tel.: 491 426 539, 736 490 332, 731 653 289

e-mail: pecovatelska.sluzba@messs-na.cz
WWW.messs-na.cz

PECOVATELSKA SLUZBA SE POSKYTUJE BEZ UHRADY
e rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
e Ucastnikiim odboje,
e osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné

¢iny uvedené v § 2 zakona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zédkona €. 47/1991 Sb., zruSeno piede
dnem jeho G¢innosti, anebo byly Gi€astny rehabilitace podle § 22 pism. c) zdkona ¢. 82/1968


http://www.messs-na.cz/

Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody

¢inil celkem alesponi 12 mésict,

e osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském taboie nucenych praci, jestlize rozkaz o
jeho zatfazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona €. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s rezimem
obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich Cinila

12 mésicu

e poziistalym manzeliim (manzelkam) po osobach uvedenych v &isle 2) az 4) starSim 70 let

UHRADA UKONU SOCIALNICH SLUZEB PLATNA OD 1. 3. 2026

PECOVATELSKA SLUZBA

ZAKLADNI SLUZBY

Pomoc pri zvladani béZnych ikont péce o vlastni osobu

165,- K&/hod.

1 Pomoc a podpora pii podéavani jidla a piti

2 Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek

3. Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

4. Pomoc pii pfesunu na 1izko nebo vozik

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

165,-K¢/hod.

1. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
2. Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty
3. Pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy

165,-K¢/hod.

1. Zajisténi stravy odpovidajici vé€ku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani

2. Dovoz, donaska jidla

3. Pomoc pfi ptipravé jidla a piti

4. Ptiprava a podani jidla a piti

dle ceniku
dodavatele
55,-K¢&/1 porce

Pomoc pfi zajistovani chodu doméacnosti

165,-K¢/hod.

1. Bé&zny uklid a udrZzba domécnosti, pfevleceni lizka

2. Pomoc pii zajistovani velkého tklidu domacnosti

3. Donéska vody

4. Topeni v kamnech vcetn¢ donéasky a ptipravy topiva, udrzba topnych

zafizeni

BéZné nakupy a pochiizky

6. Velky nakup, napt. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti

7. Prani a zehleni osobniho, lozniho pradla, ptipadné jeho drobné opravy
vcetné praciho prostredku

8.  Prani a Zehleni osobniho, lozniho pradla, pfipadné jeho drobné opravy
bez praciho prostfedku

hd

180,-K¢/uikon
110,-K¢&/1kg

100,-K&/1kg

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

165,-K¢/hod.




1. Doprovod déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati a doprovazeni zpét
2. Doprovod dospélych do skoly, skol. zafizeni, do zaméstnani, k 1€kafi,na
organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pri zajiSténi bezpeci a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostiredi

165,-K¢/hod.

1. Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohrozeni sob¢ ani svému
okoli

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

165,-K¢/hod.

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmui
2. Pomoc pii vyfizovani béznych zaleZzitosti

FAKULTATIVNI SLUZBY

1. Dohled nad dospélym ob¢anem 165,-K¢/ hod.

2. Dohled (nad pozitim 1¢kt, apod.) 17,-K¢&/ dkon

3. Zapujceni jidlonosice 30,-K¢/ 1mésic

4. Kopirovani l€kaiskych zprav apod. 3,-K¢ list

5. Telefonické zprostiedkovani kontaktu (objednéni sanity, apod.) 5,-K¢/ikon
VYSE UHRADY PLATNA OD 1.7. 2024 ZA 1 HODINU PECE

Mén¢ nez 80 hodin/mésic Vice nez 80 hodin/mésic

165,- K¢/hodina 145,- K¢/hodina

Uhrada ukont pecovatelské sluzby je v souladu s vyhlagkou &. 505/2006 Sb. v Gplném znéni a

byla schvéalena Radou mésta Nachod.

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim
byli jakymkoli zplisobem ohroZeni. PeCovatelskd sluzba mé za tim GCelem stanovend vnitini

pravidla, kterd uplatiiuje a se kterymi jsou seznameni uZivatel€ i pracovnici.

Stiznost mize podat: 1) uzivatel sluzby
2) rodinny pfisluSnik
3) osoba blizka (ptitel)
4) zédkonny zastupce

5) jina fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele

6) zaméstnanec zatizeni (povéieny uzivatelem)
7) zaméstnanec zatizeni

StiZznost je mozno podat:
e Pracovnikovi peCovatelské sluzby, ke kterému ma uZzivatel divéru.
e Vedouci PS na ¢islo 491 426 539.
e Rediteli organizace na &islo 491 426 478.

Pisemnou stiznost je mozné podepsat nebo poslat anonymné na adresu:




e Pecovatelska sluzba, Rybarska 1810, 547 01 Nachod
e M¢ESSS MARIE, Bartoniova 1998, 547 01 Nachod

Pokud neni uzivatel spokojen s vyfeSenim stiznosti, miize se obratit na zfizovatele MESSS
MARIE:

e Me¢stsky ufad Nachod, Zamecka 1845, 547 01 Nachod

e Vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi na ¢islo 491 405 437

V piipadé, Ze stézovatel neshleda vyjadieni zatizeni popf. jeho zfizovatele a piijata opatieni ze
strany MESSS za dostacujici, je mozné podat stiznost:

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Krajského uradu Kralovehradeckého kraje na adrese:
Pivovarské nameésti 1245, Hradec Kralové, na ¢islo 495 817 320.

Kancelat vetfejnému ochranci prav Brno, Udoli 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 777.

Pro naméty, pfipominky a stiznosti je umisténa v sidle PS schranka.
Nam¢éty, ptipominky a nedostatky se fesi pritbéZzn¢ na poraddch zaméstnancii.

Kdo stiznost vytidi
e v zafizeni — feditel zafizeni
e u ziizovatele — vedouci socialniho odboru
e uombudsmana — kancelaf ombudsmana

Kazda stiznost je zaevidovana v evidenci doslé posty a predana tediteli k vyfeSeni. Stiznosti
jsou zaznamenany v Knize stiznosti. Kniha stiZnosti je uloZena u feditele M¢SSS.

U anonymni stiZnosti je po proSetieni vysledek zvetejnén na:

nasténce Harmonie 1. po dobu 14 dni

vyvésce na Ufedni desce Méstského ufadu Nachod po dobu 14 dni

Forma vyFizeni stiZnosti

Stiznost je po predani fediteli bezodkladné proSetfena, analyzovana a uzaviena vcetné
napravnych opatieni, pokud vyvstala jejich potteba.

Jednani pfi vyfizovani stiznosti se u€astni uzivatel, popf. jim zvolena konkrétni osoba (rodinny
ptislusnik), pracovnik povéfeny stiznosti, pracovnik, proti kterému je stiZnost podéana.

Je proveden zapis o celém Setfeni — zodpovida feditel zatizeni.

Proti zaméstnanci je postupovano dle Zakoniku prace.

UZivatel je vyrozumén o vyieSeni stiznosti pisemnou formou nejpozdéji do 30 dnil ode dne
podani stiznosti. Jedna kopie je uloZena do osobniho spisu uzivatele. Lhita pro vyftizeni
stiznosti je individudlni. Dle charakteru zavaznosti a slozitosti jejiho proSetfovani muze byt
vyftizena ihned, nejpozdéji do 30 dnd.

Uzivatel podpisem stvrzuje, ze byl sezndmen s pravidly poskytovani pecovatelské sluzby.

V Nachodé dne

podpis uzivatele podpis poskytovatele
Mgr. Jaromir Vejrych



