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|. Charakteristika organizace a statistick@ osdaje

Charakteristika or ganizace

P sp vkovA organizaceM stsk@ stedisko sociZlIn ch slueb MARIE, Barto ova 1998,

547 01 NAchod,I O 70947589 (d&Ae jen MSSS). Z izovatelem je M sto NAchod,
Masarykovo nAEm. p. 40, 547 61 NAchod, | O 00272868. Rozhodnut o registraci n e

uveden ch slueb vydal K KrA ov@hradeck@ho kraje pod

J.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

PosiAEnm MSSS je poskytovat sociHn dluby peovatelskdho a o et ovatelsk@ho
charakteru klient m tak, jak vymezuje zAkon . 108/2006 Sb. v opln@m znn, a kte
ma trva@ bydlit v NAchod. Na zAklad obstaravatelsk ch smluv, kterd jsou uzav eny
sjinmi obcemi, jsou sluby poskytovAEny i obyvatel m t chto obc. Trva@ bydlit
v NAchod a okol nen podm nkou pro klienty, kte jsou p ij m&ni na odlehovac slu bu na
dobu maximAn3m sc .

Prost ednictv m jednotlivch sueb M SSS Marie umo uje senior m po ztr/At
sob sta nosti pro t d stojn@ a spokojend stA: poskytuje pomoc, podporu a aktivizaci jak
Vv p irozendm domAc m prosed za pomoci pe ovatelsk@ slu by a rodiny, tak v domov pro
seniory, kter je za zenm rodinn@ho typu a slou senior m, kte se ocitli v nep znivd
soci&n situaci, aji zd vodu v ku nebo zdravotn ho stavu a pot ebuj pravidelnou pomoc
druhch lid k tomu, aby mohli t d stojnm, samostatn m, aktivnm a spole ensk m
ivotem. IndividuAn m p stupem kad@ho lenapracovn hot muusilujeza zen o vytvAen
pocitu bezpe , jistoty a p irozendho domAc ho prosed , ve kter@dm mohou t senio i podle
sv ch zvyklost ap An.

M SSSMARIE mZA registrovZEny 3 druhy slu eb soused n@ ve dvou st edisc ch:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odleh ovac duba
3. Pe ovatelskZA du bater@nn

Ka dd st edisko mA vedouc ho pracovn ka, kter jep mopod zen editeli
organizace.

Sdloorganizacejev budov Domova pro seniory Marie, Barto ova 1998,
547 01 NAchod.

* Domov proseniory Marie + Odleh ovac slu ba, Barto ova 1998, N/Achod.
Domov proseniory kapacita 581 ek /44 jednogarsonek,
7 dvougar sonek
Odleh ovac sluba 41 ka /1 dvougarsonka, 2 jednogar sonky

» Pe ovatelsk/ dlu baterdnn - RybAskA 1810, NAEchod je poskytovAna klient
vter@dnu/vetn obyvatel m nAemn ch dom zvlAtn ho uren viz. z izovac
listina/. Slu baje nastavenaod 1.11.2008 na 260 klient z p vodn ch 170 klient
v roce 2007.

Byty vdomech zvl£Etnho uren sposkytovanou pe ovatelskou slu bou
- Harmonie |, RybAsk A 1810 a Harmonie |1, RybA&k A 1819 NAchod - zahrnuj
celkem 891 ek /12 dvougarsonek, 65 jednogar sonek/.
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Statistick@ oedaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyu it kapacity
Ukazatel [ Poet2013 [[ Poet2014

Kapacita Domova pro seniory Marie
k 31.12. 58 58

Po et klient k 31.12. 56 56

Pr m rn@ vyu it kapacity DS 94,18% 92,18%

Ukon en pobytu v Domov pro seniory 1 2

mrt 10

5
P ijet nov chklient 11 9
Po et aktuAn ch Adost r 9
/zfEjem o okam it nAEstup/

Tabulka 2
Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2013 | Po et2014

=

Trvale upoutan nal ko /v pr b huroku/ 11 11

Mobiln zapomoci druh@ osoby
nebo technick ch pom cek 49 45

Bez z/Evidosti 11 10

P sp vek napdi |. stupe 11 11

P sp vek nap@i Il. stupe 20 19

P sp vek nap@i lll. stupe 10 11

P sp vek nap@di IV. stupe 4 5

Tabulka 3
V kov/Z struktura a skladba klient

vk [ Poet2013 | Poet2014 |
Pr mrn v kklient vroce 84,4 86,8

Skladbaklient k 31.12.

vev ku od 66 do 85 et 32 32

ztoho en 30 28

z toho mu 2 4

vev ku nad 85 24 24

ztoho en 17 20

z toho mu 7 4
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Vyuit p sp vku nap@i

P sp vek na pdi (dAe jen p sp vek) se poskytuje osobZAm zAvisl m na pomoci jind
osoby. NArok na psp vek mA osoba, kterA z dodu diouhodob nep znivdho zdravotn ho
stavu pot ebuje pomoc jin@ fyzickd osoby p zviA&dAEn denn p@ o vlastn osobu a
v sob sta nosti. P@ o vlastn osobu se p edev mrozum okony zgjit n i pij m&En stravy,
pomoc s osobn hygienou ap i v konu fyziologick ch pot eb, s obl@kAn m a pohybem.

Zam stnanci Domova pro seniory Marie tak umo uj klient m d stojn a aktivn ivot
sp ihl@dnut m kjgich individuAElInm poebAm a vrAEmci jegich monost je podpory
v sob sta nosti. Sob sta nost se rozum okony, kter@ klientovi umo uj oeastnit se
sociZAn ho ivota (nap. schopnost komunikovat, hospoda it sfinan n hotovost , sp edm ty
osobn pot eby).

Pi pijet zAemce k trval@mu pobytu do Domova pro seniy Marie, nfHe cel/E v e
p sp vku za zen aje ur ena na cghradu slueb pde. SociAn pracovnice DS sklientem
Ada] 0 zv en stupn ze stupn ni ho sohledem na jeho zdravotn stav a poskyto vanou
pdi. O p sp vku rozhoduje krajskAE poboka P NAEchod.

V voj stupn zAvidosti klient 2010 2014

25
20
M Piispévek na pécil. stupen
1> 7 M Piispévek na pédi IL.stupen
Prispévek na péeci lll.stupen
10 M Pfispévek na péci IV.stupen
M Bez prispévku na péci
5 -
0 1 T T 1

Rok 2010Rok 2011Rok 2012Rok 2013Rok 2014
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2. 0Odleh ovac du ba

Tabulka 1
Vyu it kapacity

Ukazatel

[ Poet2013 | Poet2014

Kapacita odleh ovac slu by k 31.12.

4

4

Po et podan ch A=dost

21

22

Po et uskute n n ch pobyt

14

14

z toho ob an@@ NAchoda

11

9

ob and jinchobc v rAEmci kragje

3

5

Pr m rn@ vyu it kapacity OS

57,53%

50,45%

Neuskute n n@d pobyty /zrueno ze
strany adatele/

4

Neuskute n n@ pobyty / pro naplnnou
kapacitu

Neodpov dg ¢ ¢ lovA skupina

Adosti v evidenci /termn  nAEStupu
nAEsleduj ¢ ho roku/

3

Jedno |
Harmoniel + |1
Tabulka 2

Zdravotn stav klient

ko odleh ovac dluby je trvale rezervovAno pro p padnd vyuit pro obyvatele

\Ukazatel

[ Poet2013 | Poet2014 ]

Trvaleupoutan nal ko 4

Mobiln za pomoci druh@ osoby 10
nebo technick ch pom cek

Bez zAEvid osti

P sp veknap@i |. stupe

P sp vek nap@i Il. stupe

P sp vek nap@i Ill. stupe

OOk~ ©

P sp vek nap@i IV. stupe

O OWlh|N| © |O1

Tabulka 3
V kovZ struktura a skladba klient

V k

[ Poe2013 | Po et2014

Pr mrn v kklient OS 89 82
Skladbaklient v pr b huroku

vev ku do 65 let 0 0
ztoho en 0 0
z toho mu 0 0
vev ku od 66 do 80 let 5 5
ztoho en 5 5
z toho mu 0 0
vev ku nad 80 9 9
ztoho en 7 7
z toho mu 2 2
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3. Pe ovatelsk/E du bater@nn

Tabulka 1

Vyu it kapacity

Ukazatel [ Poet2013 | Po et2014
Kapacita PSod 1.11.2008 260 260
Po et klient 222 231
Pr m rn@ vyu it kapacity v roce 85% 89%
Ukon en slu by 49 35
mrt 22 14
Pijet novchklient vroce 37 57
Po et aktuAn ch Adost 0 0
/z/Ejem o okam it@ erp/&En slu eb/

Tabulka 2

Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2013 ] Po et2014
Trvaleupoutan nal ko 6 7

/v pr b huroku/

Mobiln zapomoci druh@ osoby

nebo technick ch pom cek 87 108

P sp vek napdi |. stupe 27 35

P sp vek nap@i Il. stupe 26 21

P sp vek nap@i lll. stupe 9 4

P sp vek nap@i velV. stupe 2 3

Tabulka 3
V kov/Z struktura a skladba klient

V k

[ Poet2013 | Poet2014 |

Pr mrn v kklient vroce 80 80
Skladba klient k 31.12.

vev ku do 65 let 16 21
ztoho en 7 10

z toho mu 9 11
vev ku od 66 do 85 let 130 139
ztoho en 92 100
z toho mu 38 39
vev ku nad 85 76 71
ztoho en 59 51

ztohomu 17 20
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4. Harmoniel + 11

Tabulkal

Vyu it kapacity

Ukazatel [ Poet2013 | Po et2014
Kapacitadom H1 aH Il 89 89
Po et klient k 31.12. 76 77
Pr m rn@ vyu it kapacity 85% 87%
Ukon en pobytu 10 6
mrt S 4
P ijet nov chklient 8 13
Po et aktuAn ch Aedost 4 5
/z/Ejem o okam it nAEstup/

Tabulka 2

Zdravotn stav klient

Ukazatel [ Poet2013 | Po et2014
Trvale upoutan nal ko /v pr b huroku/ 2 2
Mobiln zapomoci druh@ osoby 30 30
nebo technick ch pom cek

P sp vek nap@i |. stupe 11 10
P sp vek napdi ll. stupe 10 7
P sp vek nap@i Ill. stupe 5 1
P sp vek nap@di IV. stupe 1 3
Tabulka 3

V kovZ struktura a skladba klient

V K [ Poet2013 [ Poet2014
Pr mrn v kklient vroce 79 78
Skladba klient k 31.12.

vev ku do 65 let 5 9
ztoho en 3 5

Z toho mu 2 4
vev ku od 66 do 85 let 50 51
ztoho en 33 35

Z toho mu 17 16
vev ku nad 85 21 16
ztoho en 18 14

Z toho mu 3 2
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Vékova skladba klientu PS
133
13
150
71
100 -+
21
50 7 2014
2013
0 T T T
ve véku do 65 vewvéku od 66 ve véku nad
let do 85 let 85

Veékova skladba klientu PS

85 let 85 let muzu
nad 85

let

Klienti PS vroce 2014

o MmMuzi

M Zeny
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5. daeoskladb apo tupracovnchmstM SSSMARIE

Stav k 31.12.2014
Fukee | Pracovn cevazek |
M SSSMARIE 3,00
editel 1,00
Hlavn ceetn 1,00
Mzdov/ cetn , majetek 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. slu ba 19,50
Vedouc st ediska, vrchn sestra 1,00
SociAn pracovnice 1,00
V eobecn/E sestra v soc. slu bZAch 5,00
Ergoterapeutka 1,00
Pracovnicep m@ obslu n@ pZe 7,00
Ukl ze ka 3,50
Domovn k 1,00
Pe ovatelsk/&E du ba 16,40
Vedouc st ediskaPS 1,00
Soci AIn pracovnice 1,00
Pe ovatelka 13,00
idi , oedr b/E 1,00
UKl ze ka 0,40
CELKEM 38,90

10
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Il.V eobecn/fE At
Charakteristika poskytovan ch slu eb

1. Domov pro seniory Marie, Odleh ovac du ba

NAEchod, Bartoova 1998

Klient m uveden@ho pobytovidho zazen je poskytovAna komplexno et ovatelsk A pé@
kvalifikovan mi zdravotn mi  sestrami ( podA&EvAn K p evazy, odb ry biologick@ho
materi AHu, aplikace injekc , m en tlaku, sledovZEn klient sakutn mi i chronick mi obt emi,
zabezpe en ordinovanch vyet en, hygienicko-epidemick dohled v etn pravideln@ho
0 kovAn proti penosn m nemocem, o et ovAn klient v termin/ln m stAdiu ivotaapod.).
Podle zA&kona . 108/2006 Sb. v opIn@m znn jsou uzav eny smlouvy se zdravotn mi
poji ovnami a ur en@ provAEad v kony dleindikace a poadavk oet uj cch I@ka
jsou ZP cetovAny.

Pe ovatelsk@ okonyjsou vza zen zgit ny odbornmi pracovnicemi v sociAnch
subAch vp m@ obslund pd, kter@d klient m poskytuyj pomoc p i osobn hygien a
zAkladn ch ivotn ch okonech (koupZn, obl@kAnes/An, doprovod k IGkag p prava a
pod&En stravy, zagitn nAkup apod.). Krom toho se v nuj klient m i vrAmci
aktiviza nch innost . V em klient m za zen je poskytov/Zn podle dohodyoklid bytovd
jednotky apran osobn hoi lo n ho prAdia

SociZ&In pracovnicepodle pot eby pomAhA klientn p i vy izovAEn rznch zAeitost
ceedn ch i administrativn chazgi  ujekulturn aspole ensk ivotvza zen.

Opravy i b nou oadr bu v bytov ch jednotk Ach vykon&EvA&omovn k, v p pad nAron |
prAEce je zaji tn odbornou firmou. NAklady nave kerd opravy jsotnrazeny v rAEmci rozpotu.

Klienti ij v samostatnch bytov ch jednotkAc h svlastnm vybavenm a tm je jim
umon no plynul@ pokraovAEn a zachovAEn navykl@ho zbu ivota. Dle vlastn ho
uvEen a aktuAnho zdravotnho stavu se mohou rdaodnout jak@ o et ovatelskd,
pe ovatelsk@d ada slu by budou vyu vat.

Ergoterapeutka v rAEmci individun ch i skupinov ch rehabilitacpomAhA klientn po
prod lan ch onemocn nch k n/AEvratu do b ndho ivota a m.j. zai uje ve spoluprAci se
sociAn pracovnic rzn@d volnoasovd aktivity a pomAhA klienb s obstarAvAn m osobn ch
zAleitost .

Slu by v Domov pro seniory jsou poskytovZEny a otovAEny podle zAEkona 108/2006
Sb. avyhlZ& ky . 505/2006 Sh. v apln@m znn

LOkask/E pjezgit nauv tiny klient smluvn I@kakou, kter &£ pravideln ordinuje
p mov budov Domova pro seniory. V akutn ch p padech p ichZA&z i mimo ordinan dobu.
Klient m4& ov em prAvo volby |@la |@kaskou pdi potom vykonAEvA jeho praktick 13ka
kter m e indikovat a po adovat proveden v konu zdravotn mi sestrami Domova pro
seniory. Na p Zn Kklient jsou zgit ny n kter@ da dopl kov@d sluby kade nice,
pedik@rka, mas@drka, prode ovoce, pava, textilu, drogistick@ho a jindho spoebn ho zbo |,
poj zdn4E prodena, kter/E pravidelnl x tdn zg d k DS. Pro zlep en sv@d kondice mohou
Klienti individuAln vyu vat rotoped. SpeciHn rehabilitaci po indikai |dkaem absolvu
Klienti na specializovan ch pracovi t ch. V echny u vedend slu by jsou poskytov/Zny podle
pot eby a platn ch smluv sou asn i uivatel m odleh ovac slu by . Poskytnutd slu by jim
jsou cetovAny podle v e uvedench p edpis . Odleh ovac sduba umo uje klient m
p ekonat dobu, po kterou o nj nem e zvAEnch d vod peovat rodinn p sunk
(pe uj ¢ osoba je p ijata k hospitalizaci, nAEhI@ zhor en jg ho zdravtm ho stavu, del  pobyt
mimo bydli t , rodinn p slunk pracuje mimo m sto trval@ho bydli t apod.).

11
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2. Pe ovatelskZ slu ba, NAchod, Ryb4& /A 1810

Kvalifikovan@ pracovnice peovatelsk@ sluby poskytuj vter@dnu podle pAn klient
nasmlouvan@pe ovatelsk@ akony.Klienti vyu vg p edev m dovAEku ob d , aklid, pran
prAdla, zgji tn r znch administrativn ch zAeitost , doprovod k Idlkai apod. Stejn  jako
v minul ch obdob ch je PS poskytovAEna smluvn obyvatel m i jinch obc /Vysokov,
Kramolna /. V roce 2014 bylo p i poskytovAEn slu by ngjeto41.262 km /43.954 km v roce
2013 /.

3. Domy s poskytovanou pe ovatelskou slu bou

Harmoniel all, RybAsk/A 1810, 1819

Pe ovatelsk@ okonyjsou poskytovAny kvalifikovan mi pe ovatelkami v dvousm nn@m
provozu v dob od 06.00 22.00 hod.

SociZ£In pracovnice mezi jg hlavn okoly pat provAdn sociZnch eten, metodick@

zen pe ovatelek na oeseku individuAln ho plAnovAn, pod | capov dnost za proces

standardizace, v neposledn ad kontakt sklienty a pomoc pi b nch innostech jako je
jednZEn s cady apod.

Domy Harmonie I. a ll. jsou ve sprAv SprAvy budov s.r.o. NAchod, kter/E zajje jegich
aedr bu, pop . opravy na zAKklad po adavku nfEjemn k aPS.

LOkask/E p@® kad uivated mAE sv@ho praktickdho |@kae. Po adovan/ o eten
zgji uje Charitn o et ovatelskA slu ba

Dopl kov@ dlu by -drobn prodg je realizovAn ve spole ensk@ m stnosti Harmonie 1.
Provoz kade nictv v budov Harmonie | ke spokojenosti klient pokra uje.

Poskytovan@ dlu by jsou poskytovEny a daovAEny podle zEkona 108/2006 Sb.
avyhl& ky . 505/2006 Sb. v opIn@m znn a schvAEleny RM NAchoda.

4. Person/EIn zaji tn provozu
M SSSMARIE

Za provoz cel@ organizace je zodpovdn editel, pro v echna st ediska pracuje hlavn
ceetn amzdovAE oetn . editel M SSS se ceastn jednZEn v rAEmMatrategick@ho plAnovAn
sociZIn ch slu eb.

Domov pro seniory Marie + odleh ovac slu ba

Vedouc funkci st ediska vykonAEvA# chn sestra, kter/E d a organizuje prAci person/u
na v ech aesec ch poskytovan ch slueb. Na st edisku Domov pro seniory s Odleh ovac
slubou je nep etrit provoz v eobecn ch /zdravotn ch/ sester , pracovnice p md
obsu n@ p@e pracuj ve dvousm nndm provozu, ukl ze ky, pradlena a domovn k
v jednosm nn@m provozu.

Denn je klient m k dispozici sociZ&In pracovnice kter/E se v oblasti spoleensk@ho a
kulturn ho ivotapod| nazabezpe ovAn akc.

Jg hlavn pracovn nZpl obsahuje veden azpracovAEvAn agend spojen ch spj mAnm a
vy izovAnN m nov ch Adost klient M SSS MARIE pro trval i p echodn pobyt. Sou asn
MAE povinnost veden standardizace na oeseku poskyto®En slu eb, kter/E je zazen ulo ena
zAkonem. V oblasti individuAn ho plAnovAEn metkgiovede pracovn ky p m@ obslu nd
pde.

12
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V za zen pracuje ergoterapeutka, kter/E ve spoluprAci se sociAln pracovnic organje
kulturn a spole ensk ivot vza zen. ProvAd aktivizan innosti sklienty a po odborn@
str/AEnce se klientm v nuje v rAmci individuAn ch i skupinov ch cvien .

Pe ovatelsk/E slu ba ter@nn

Vedouc pe ovatelsk@ slu by organizujea d prAeci personAEu na ceseku poskytovan ch
pe ovatelsk ch okon v souladu s vyhl A kou . 505/2006 Sb. v agpln@m zmn .

Pracovnice v sociZInch slubAch peovatelky pracyj v jednosm nn@m provozu, i ve
dnech pracovn ho volna a pracovn ho klidu zgji uj podle dohody klient m pot ebnd slu by,
zegm@nadovoz obd .

Domy s byty zvl& tn ho ur en , Harmonie | +l |

Pracovnice v soci&lnch slubAch peovatelky poskytuj ve dvousm nn@m provozu

pot ebnd slu by klient m v dob od 06.00 do 22.00 hod.

5. Spole ensk@ aktivity klient , kulturn akce
Kulturn aspole ensk ivot v Domov proseniory Marie

V roce 2014 bylo p ipraveno pro klienty mnoho bohat ch kulturn ch a sp ole ensk ch akc,
kterd jsou p leitost pro setk/AEvAn Klient, zam stnanc a pozvan ch host . V Domov pro
seniory Marie se konaly praviden@d denn aktivity rap . kondi n cvi en na idl ch,
pravidelind stede n ten, filmov klub, KavAErni ka, kuelky, ru n prAce, pednEky a
besedy, spole ensk/E hra Bingo a tematick@ vyprAv kv znamn@mu vro . V pr b hu
m sci kv tna za klienty DS Marie dochAzeli jako dobrovoln cimlad fotbalistd FK NAchod.
Kadd prvn oder vm sci se konalo tradi n  Pov dAn spanem editelem, na kterdm byli
Klienti sezn/Emeni sv eobecn mi i konkr@dtn mi infomacemi odomov i d nm v NAchod.
Pro klienty byla zaji t na pravideln/& dovA ka knih z Mstsk@ knihovny v NAchod Velmi
AEdanou aktivitou se stalo prom tAn fotografi z@ Adan ch akc, pi kter ch si klienti mohli
fotografie objednat a zakoupit. V roce 2014 se op t po Aday poutavd pdn/E Ky a besedy
v znamnch host . V lednu klienty navtvil pan VAclav Fanta spovdAEnm o pamAtkAch
v ecku a uskute nilo se promtAn fotografi z pedchoz ch akc, v amoru klienty pot ilo
vyprAvn o masopustn ch tradic ch, b ezen jem sc knihy ap i tdto p leitosti zam stnanci
knihovny p e etli z ivotopisn@ knihy Luby Sko epovd, pan V Aclav Fanta s besedou o ostrovu
Pelopon@s a dal ch pamAtkAch, sv m vystoupen m potily klienty d ti zM Al ova,
v dubnu pan Fanta sputovEnm po Moravsk@dm SlovAckai Domov pro seniory nav t vil
v znamn host p edsedavliAdy R pan Bohuslav Sobotka. Tradi n akc v m sci kv tnu bylo
hudebn odpoledne spojend s ivou produkc skupiny Nacopak Band. V ervnu se po Adal
obl ben autobusov v let do Opo na, dAle beseda pana Fanty o TAbe a Sudom icch u
Bechyn . V m sci ervenci se uskute nilo posezen klient s op@kAnm pekA . V srpnu
bylo pro klienty pipraveno sportovn odpoledne se slavhostnm vyhl/Eem vt z a
p edAEn m cen za skvl@ v kony, vi@me m sci navtvil Domov pro seniory nelkrAsnj
mu sv taz Venezuely. M sc zZ&E klient m zpest il autobusov v let sokrun j zdou po
NAEchod a zakon en m na Jir/skov chat na Dobroov a koncem m sce klienty nav t vil
pan Fanta sdal besedou. V listopadu se klienti setkali se spisovatelkou Petrou Braunovou,
poslechli si vyprAEvn o svat@m Martinovi a opt m li monost si objednat a zakoupit
fotografie z po Aedan ch akc .

V p edvAEnonm ase k adventn mu nalad n klient pisp | kn z mskokatolick@ c rkve
Mgr. VAclav Loukota a prosinec dAle pokraval mikul £ skou nad Ikou, vystoupen m dt
zM Alovaa Ak zeZ Star@ M sto svAnon m programem, svAnon gratulac nav t vili
klienty Domova pro seniory p estavitel@@ msta NAchoda, na pEn klient se uskute nilo
kytarov@d hudebn vystoupen, dAe zazrily t ny CimbAovd kapely z erven@ho Kostelce a
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harmonik A& z NAchoda. Obvykl m zakon en m roku bylo Silvestrovsk@ posezen klient s
KavArnikou.

B hem roku 2014 se pravideln schA&zela svedenm DS Rada obyvatel. Tato setkZn
umo nilaklient mvyjAdt p An, poteby, nEmty, p ipom nky apod kovZAn .
Proces zkvalit ovAEn podm nek pro klienty DSMarie

I v roce 2014 bylo snahou pokra ovat ve zkvalitn n ivotn ch podm nek klient sclem
zgjistit jim d stojn@ prosted a kompenza n pom cky. Z finan nch prost edk st ediska
byla nakoupena sprchovac toaletn k esla, toaletn k edak| ku, | ko shrazdi kou, stolek
k1 ku, antidekubitn matrace.

Spole ensk ivot vdomech Harmonie

Po cel rok 2014 se zam stnanci v domech Harmonie | a Il snaili ob tav nad rAEmec
svch b nch povinnost zp jemnit ivot i prost ed svm obyvatedl m. P ipravovAEn m
pestr ch kulturn ch akc tak napomAhali klient m zapojit se do spole ensk@ho ivota.

Senio i vyu vai navAzanou spoluprZci s Mstskou knihovnou, kter/E dovAE pravideln
po Atkem kad@ho msce svd knihy kzapj en i do Harmonie. Pro seniory bylo
zorganizovAEno tak@ velmi pestrdten ze vzpom nek Ljuby Sko epov@d. B hem roku byly
zgji ovAny rozmanitd prodgn akce. Kad druh tvrtek v odpoledn ch hodinAch mli
uivatel@ monost zakoupit s od mstn peka ky a cukrAky r zn@d domAc pévo a
cukrovinky. Byla zprost edkovAna mo nost nAkupu ovoce a zeleniny z Dolan. MZko a
mi@nd v robky dovA ela rodinn&E farma Mesnar pmo do domAecnosti naich uivate .
Rozvoz se konal jednou tdn v odpoledn ch hodinAch. Ve spoleensk@ m stnosti poAdali
p edstavitel@ crkv v dy ve tvrtek rozhovory nad otev enou bibl . Spole enskAE m stnost
slouila tak@ k bohat@mu vyu vAEn kavArmky . P i dobr@d kAvs senioi m li mo nost
vzAjemn pohovo it. Za Atkem letnch msc se konala hojn navt vovan/&k kavArrka
obohacen/ZE o hudebn vystoupen pana Hejdy st lennou hudebn skupinou. Zap znivdho a
slune n@ho poas se obyvatel@d Harmonie sch/zeli v odpoledn m a gdve eenm  ase na
terase ke spole n@mu posezen pod slunenky. Tak@ v minuldm roce zahrAla a zazp vala
obl ben/E hudebn skupina pod veden m pan Rou arovdZp jemnit p edv/AEnon assenior m
pily tak@d dti ze ZAkladn koly Plhov, kterd pod veden m sv@hgana u itele C chy
zazp valy vAEnon koledy a p eday senior mru n vyroben/ p&n ka. P ed VAnocemi byla
pro zdg seniory p ichyst/Enai kav/Arrka s programem p sn hudebn skupiny pana Hedy.
Senioi m li monost ngen s p jemn pohovo it, ae tak@ se pipojit zp vem psn, kier@d
dovedly kad@ho p jemn zah A u ssrdka B hem m sce prosince p ijel pozdravit a
pohovo it s s obyvateli nAemn ch byt domu Harmonie p edstavitel veden M sta NAchoda
pan m stostarosta Ing. TomA ubrt spole n smluv  pan Ninou Adlof, kte pi t@to
p leitosti p edali naim p tomnm senior m pipravend vAnm ba ky. Imobiln
obyvateld, kte se vzhledem ke sv@mu zdravotn mu stavu nemohli dastavit do spole ensk@
m stnosti, byli nav t veni a obdarov/Ani osobn ve sv@m byt .

V me, ei v roce nAseduj c m budeme v organizovAnspole ensk@ho ivota senior
Harmonie d& e pokraovat at itsezp knchzAEitk .

6. Pdeozam stnance

Z FKSP byly poskytnuty p sp vky na kulturn akce, na nAkup vitamn, p sp vek na
sportovn aktivity zam stnanc /bowling/, p sp vek na penzijn p ipojit n a byl poskytnut
nepen n darup leitosti odchodudod chodu.

Pro zam stnanceje zgji t nazAvodn preventivh p@esmluvn |@kakou.
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Podle platn ch p edpis jsou zam stnanci vybaveni osobn mi ochrann mi pracovn mi
pom ckami.

V ichni zam stnanci jsou pro koleni z p edpis k zgit n bezpe nosti prAce apo Arn
ochrany.

7.Vzd |/EVEN zargnanc

Vzd |AvANn vroce 2014 se aestnily v echny tmy zam stnanc . kolen zam stnanc
v soci An ch slu bAEch bylo zgji tho Vzd | Avac agenturou Mgr. Jany Fi erov@d. Tato kolen
byla navelmi dobr@ oaovni abylazam enai na praktick@ zA e itosti.
kolen idi  bylo organizovAno ve spoluprAci sM .

editel se zoeastnil vzd |AEvacho kurzu Veden a zen pracovnk v sociZnch

slu bAch , po AAdan@ho Asociac poskytovatel sociAln ch slu eb  esk@ republiky.

Vrchn sestra kol ¢ akce spole nosti I@ka a zdravotnk v sociZnch slubAch a
seminAe Podm nky stanovend pro registraci v praxi.

Vedouc PS se zoeastnila akreditovan@ho vzdlAEvac ho programu Pracovn prAvo v
praxi .

SociZ£lIn  pracovnicese zoeastnily akreditovanch vzd |Avacch program  ZAKkladn
soci/An poradenstv a PrAEvaklient ajgjich ochrana

V eobecnd /zdravotn sestry/ se zceastnily se odborn@ konference  NAechodsk@
mezioborov®d dny . Povinnost vzd |A&vAn zdravotnick m pracovn km uklA&EdA zAkon
96/2004 Sb.

Ergoterapeutka se zceastnila odborn@ konference NAEchodsk@ mezioboroviy .

Pracovnice v sociZ£In ch slu bAch - pmA obslu n& p@a pe ovatelky splnily 24 hod.
povinn@ho kolen, kterd jim uklAdA zAkonl08/2006 Sh. absolvovAn m akreditovan ch
kurz Komunika n dovednosti v p m@ pr/Aci s klientem, Nedirektivn komunikace pi
prAci s klienty, Prevence zdravotn ch rizik u pracovnk socifnch sueb, Specifika
prAEce se zadlu en m klientem a Psychohygienaare laxa n techniky .

Pracovnice THP  ce etn, mzdovAE oetn jsou zapojeny do uceendho systdmu
cyklick ch kolen souvisg ¢ ch sv konem funkcev rZAmci celo ivotn ho vzd | AAvAn .

V roce 2014 prob hly na DS Marie a PS celkem 3 SUPERVIZE podpora n ezA&vis@ho
odborn ka.

8. Standardy kvality sociZ&In ch slu eb

Standardy kvality Domova pro seniory MARIE a odleh ovac slu by

V roce 2014 prob hlav Domov pro seniory Marie kompletn revize v ech vypracovan ch
Standard kvality sociAlnch slueb. Sproveden mi revizemi a aktualizacemi byli v ichni
zam stnanci d kladn seznamov/Zni.

V pr b hu roku 2014 se pokra ovalo v systdmu kl ov ch pracovnk , jeich snahou je
pokra ovat ve zvy ovAEn poskytovZAEn slueb. Prb n  sedle pot eb flexibiln aktualizovaly
Sn mky dne klient , kter@d jsou v born m pomocn kem pro nov@d zam stnance, aby se slu ba
poskytovaadle individuAn ch poteb klient .

V Domov pro seniory Marie byl neustAle kladen velk d raz na individu&n plA&novAen
suby klient (Standard sSlo 5 IndividuAn plA&novAEn @b hu slu by), kdy se tohoto
plAnovAn aktivnoeastn i Kklient. Zam stnanci Domova pro seniory Marie dbg na
individuAIn pstup, respektovAEn prAv klient t movdho p stupu ke klient m, komunikaci,
podpo e sob sta nosti a etick@m p stupu. V roce 2014 byly vytvAeny individuAn plAny i s
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klienty odleh ovac pobytov@ slu by. IndividuAn plAny klientDS i pobytovd odlehovac
slu by byly kontrolovZny.

V m sci dubnu 2014 byla znovu vyhodnocena Anketa spok ojenosti . Anketa byla
anonymn a slou ila pouze pro ce ely za zen M stsk@ho stediska soci/&n ch slueb Marie.
V stupem ankety byla data, kter/E dala domovu pro saiory zp tnou vazbu, jak poskytuje
sociZAIn dluby. Vyhodnocen ankety opt ukAzalo, e v Domov pro seniory Marie je ivot
Klienty p ij mAen pozitivnh a dAvA jim pocit bezpeajistoty, umo uje t plnohodnotn a e
jsou velmi spokojeni se slu bami, kterd domov poskytuje.

Ve gnost byla pravideln informov/Ana nawww strAnkAch BES Marie v aktualitAch, ae
ivtiskuod n vnaemdomov aio ivot klient .

WWW strAnky byly opt i vroce 2014 aktualizovAny a doplovAny dle proveden ch

aktuZn ch zmn v dokumentech a informac ch pro zAjemce o poskyte/£n sociAn slu by
v domov .

Standardy kvality Pe ovatelsk@ slu by

Pe ovatelsk/E sSluba pichA&z za klientem, aby mu bylo umonno bt co ned@le

v p irozendm domAec m prosed . Usnad uje mu ivot a umo uje uspokojovAEn zvlAtn ch
ivotnch pot eb od vodn nch stArnutm a pomAhA v prosazovAEn a zapivAEn jeho
oprAvnn ch zAmu a pot eb.

Posl /En m Peovatel sk@ slu by je umo nit senior m po ztr/At sob sta nosti pro td stojn@
a spokojend stA poskytnout pomoc, podporu a aktivizaci v p irozendm domAc m prosed za
pomoci pe ovatelsk@ slu by arodiny.

Pe ovatelsk@ slu by poskytovan@d v domAcm prostd uivatele jsou poskytovAny ve
dnech pond | a pAtek od 07.00 a 15.30 hod., ve dnech pracovn ho volna a pracovn ho klidu
podle dohody s klientem. Slu by poskytovand v domedh snZjemn mi byty Harmonie I. a
Harmoniell. 7 dn v t dnu od 06.00 do 22.00 hod.

V roce 2014 prob hla revize a aktualizace standard kvality sociAn ch slu eb. Porady
t mu pro tvorbu a aktualizaci standard kvality sociAElnchsluebseprb n zam ovaly na
aktualizaci standard o poskytovZEn duby. Dle poteby byly jednotlivd standardy
aktualizovAny. Bhem roku dochZzelo ke kontrol ££m individuZEn ch plAmpin n osobn ch
cl Kklient pe ovatelsk@ slu by. D raz je kladen na individuAn plAnovAn slu by uate |,
kter@dho se omstn i samotn uivatel. DAHe byly revidovAny a akualizovAEny vnin
dokumenty organizace. Zam stnanci byli seznamov/ni srevidovan mi a aktualizoran mi
metodick mi postupy, dokumenty a standardy.

Rovn byla provedena Anketa spokojenosti klient pe ovatelsk@d sluby. T n/A&s, e
uivateld pe ovatelsk@ sluby jsou pevAEn sposkytovan mi slubami spokojeni. Op t
chvA person/ a celou pevatelskou slubu za p jemn, vst cn, ochotn, profesionn
p stup ajegjich srde n@ chovAn .
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[11. Ekonomick & ZEst

1. P jmy
K
ROK 2013 ROK 2014

P jmy organizacek 31.12. celkem 14 929 643 15 302 653
ztoho: p jmy DSMariea PS 8911 054 9088 621
celkem,ostat.p jmy

tr by zaslu by od klient Marie 3632773 3685512
p sp vek napdi 2689 228 2 898 694
cehrady od zdravotn ch poji oven 825 860 872 318
tr by zaslu by od klient odleh ovac su by 204 412 157 542
tr by od klient PS 1 507 266 1 466 295
ostatn v nosy / aaoky B / 11 487 2 657
tr by ostatn / prode auta/ 39 668 5603
vlastn zdroje rezervn fond fin.dary 10 855 312 314
p sp vek od z izovatele 3836734 3206 718
ceelovA dotace MPSV 2 106 000 2695000
ceelov/A dotace KHK 65 000 0
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2.V daje
ROK 2013 ROK 2014
V dajeorganizace k 31.12. celkem 14 688 833 15 060 561
ztoho zgjit n provozu 2817984 3085 204
mzdy 8599 734 8788718
FO 65 000 0
dotace KHK 65 000 0
zdravotn asociAn poji tn 2 935 960 2982 893
FKSP 86 647 87 887
odpisy DHM 183508 115859
erp&An fondu rezerv arozvoje na nfLEkup 350 112 292 333
investic n/AEkup auta oprava koupelen
3. HospodAsk v sledek
ROK 2013 ROK 2014
HospodZsk v sledek organizace 240 810 242 092
P ehled neinvesti n ch n&Eklad avnos dlest edisek vtis K
Domov pro Pe ovatelsk/E | Pe ovatelsk/E | Skute nost
seniory du ba, du ba celkem
Marie+
odleh ovac
du ba ROK 2014 | ROK 2013 ROK 2014 ROK 2013 ROK 2014
ROK 2013
NAklady 9426 9239 5263 5821 14 689 15 060
V nosy 9625 9914 5305 5388 14 930 15 302
Z toho
tr by od 3837 3843 1507 1466 5344 5309
Klient
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N/AKklady zizovatele na jednoho klientaM SSS

Po et klient M s n nZklady M s n nZklady
Z izovatele celkem

Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2013 | Rok 2014

DSMarie/odleh ovac d. 56/14 56/14 1353 963 11 222 11 000
po et dn naodl. dl. 728 576
Pe ovatelsk/E slu ba 222 231 1014 866 1975 2100

P lohou t@tovro n zprAvy jekopierozboru hospodaen zarok 2014.

PRISPEVEK NA PECI

s 3500
=
2 2000 2898 694
2689 228
2548 000
2500 2257100
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1500
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0d 1.1.2011 snizen PP l.stupné z 2 000K¢& na 800KE.
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V. Kontroln innost

V roce 2014 byly provedeny n e uveden@ kontroly:

dne 11.2. 2014 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec KrAH ov@ podle NEP a Rady
/IES/ . 882/2004 Sb. o ceednch kontrolA&ch za oelem ov ovAn dodr ovAEn prAvnch
p edpis o potravinAch, z.. 258/2000 Sh. o ochran ve gndho zdrav, ve znn pozd j ch
p edpis z. . 552/1991 Sb. zam en/ zdravotn prkazy pracovnk , stanoven Kkritick ch
bod , zAznamy o sledov/An teploty hotov ch pokrm Kontrolou neby | o uloeno Adnd
opat en k nAprav. Bylo doporu eno aktualizovat Sm rnici . 21 v etn  souvisg C
dokumentace spin no.

Dne 29.9. 2014 byla provedena kontrola ze strany KHS Hradec Kr/Z ov@ podle NEP a Rady
/IES/ . 882/2004 Sb. o ceednch kontrolA&ch za oelem ov ovAn dodr ovAEn prAvnch
p edpis z. . 258/2000 Sh. o ochran ve gn@ho zdrav, ve znn pozd j ch p edpis z. .
552/1991 Sb. zam en/&E na administrativn kontrolu prookovanosti u fyzick ch osob
um st nch v domovech. P i kontrole nebyly zji t ny zAvady.

Ve dnech 1.9. a 5.9. 2014 prob hla ve gnoprAvn kontrola jgg m pedm tem bylo
hospoda en sve ggnmi prost edky ve smyslu 8§ 11 odst. 4 psm. @ ab) a intern audit ve
smyslu 8 29 odst. 5 z. . 320/2001 Sh. o finan n kontrole. Provedenou kontrolou neby | a
stanovena AEdn/AE opaen .

Dne 7.10. 2014 prob hla kontrola ze strany KrAov@hradeck@ho kraje, Odlu soci Al n ch
v ¢ zam enf na plnn podm nek stanoven ch pro registraci u poskytovat el soci&n ch
slueb dle ust. § 82a odst. 1) zAkona . 108/2006 Sb., ve zn n pozd j ch p edpis adle
z/Akona . 255/2012 Sh. o kontrole / kontroln  Ad / ve znn pozd j ch p edpis . Pi kontrole
bylo zit no, e poskytovatel nep edloil registruyjcmu org&Enu zmny Vv dokladech
p edloench k Adosti oregistraci Smlouvaovp | ce . SMF/2405/2013 ze jna2013 na
dobu neur itou sceinnost od 1.1. 2014, Rozhodnut KHS KHK o schvAenprovozn ho Adu
ze dne 28.2. 2013 / aktualizace /. Bylo stanoveno opat en zaslat po adovan@d dokumenty ve
lh t do15dn . Spln no obratem. Adn/ZE jin/ opan nebyla stanovena.

Celoro n

V souladu se zAEkonem . 320/2001 Sh. a vyhl £ kou MF . 64/2002 Sb. o finan n kontrole je
v organizaci zaveden vnit n kontroln syst@dm ZprAva o v dedku vnitn kontroly za
p edch/zg ¢ kalendA rok je zaslAEnav msci lednu z izovateli.

Vro n zprAvu pedkl AJAE: Mgr. Jaromr Vegrych
editel M SSS Marie
NAchod 14. omor 2015

Rozd lovhk: 1x M NAchod - pan ourkov A
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouc odboru SVZ
1 x domo
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SPORTOVN” ODPOLEDNE

AUTOBUSOV V LET DOOPO  NA
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AUTOBUSOV V LET NA DOBRO OV - JIR'SKOVU CHATU

SETK'N"SPREMI REM PANEM BOHUSLAVEM SOBOTKOU
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PO MARII CHODIL MIKUL™ SAND LEM

V'NO N’'VYSTOUPEN"D T"ZEZ STAR M STO

23



M _stsk@ stedisko sociAln ch slu eb MARIE, Barto ova 1998, NAchod, | O 70947589

V'NO N’VYSTOUPEN"D T"ZM AL OVA

V'NO N"GRATULACEP EDSTAVITEL M STA
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VYSTOUPEN"CIMB'LOV KAPELY Z ERVEN HO KOSTELCE

SILVESTROVSK POSEZEN"KLIENT DSMARIE
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P EDV'NO N"V STOUPEN"HUDEBN”SKUPINY PANA HEJDY
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