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I. Charakteristika organizace a statistické adaje

Charakteristika organizace

Prispévkova organizace Méstské stiedisko socidlnich sluzeb MARIE, Bartonova 1998,
547 01 Nachod, ICO 70947589 (dile jen M&SSS). Zfizovatelem je Mésto Nachod,
Masarykovo nam. &p. 40, 547 61 Nachod, ICO 00272868. Rozhodnuti o registraci nize
uvedenych sluzeb vydal KU Kralovéhradeckého kraje pod
¢.j.10640/SV/2007/GR/SOCRE/92-2.

Poslanim MESSS je poskytovat socidlni sluzby pefovatelského a oSetfovatelského
charakteru klientim tak, jak vymezuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., a ktefi maji trvalé bydliste
v Nachod¢. Na zdklad¢ obstaravatelskych smluv, které jsou uzavieny s jinymi obcemi, jsou
sluzby poskytovany i obyvatelim téchto obci. Trvalé bydlist¢ v Nachodé a okoli neni
podminkou pro klienty, ktef{ jsou pfijimani na odlehovaci sluzZbu na dobu maximalné
3 mésich.

MéESSS MARIE ma registrovany 3 druhy sluzeb soustiedéné ve dvou stiediscich:

1. Domov pro seniory Marie
2. Odlehcovaci sluzba
3. Pecovatelska sluzba terénni

Kazdé stiedisko mé vedouciho pracovnika, ktery je pifimo podiizen fediteli
organizace.

Sidlo organizace je v budové Domova pro seniory Marie, Bartoniova 1998,
547 01 Nachod.

¢  Domov pro seniory Marie + Odleh¢ovaci sluzba, Bartoniova 1998, Nachod.
Domov pro seniory — kapacita 57 liizek / 44 jednogarsonek,
7 dvougarsonek
Odleh¢ovaci sluzba — od 1.7.2007 4 lizka /1 dvougarsonka, 2 jednogarsonky

e Pecovatelska sluzba terénni - Rybarska 1810, Nachod je poskytovana klientim
v terénu / véetné obyvatelim ndjemnich domu zvlastniho urceni viz zfizovaci
listina /. Sluzba je nastavena od 1.11.2008 na 260 klientl z ptivodnich 170 klienta
v roce 2007.
Byty vdomech zvlaStniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou
- Harmonie I, Rybarska 1810 a Harmonie II, Rybatskd 1819 Nachod - zahrnuji
celkem 89 lizek /12 dvougarsonek, 65 jednogarsonek/.
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Statistické udaje

1. Domov pro seniory Marie

Tabulka 1
Vyuziti kapacity

Ukazatel

I Pocet 2009

—

Pocet 2010

Kapacita Domova pro seniory Marie
k 31.12.

57

57

Pocet klienta k 31.12.

57

55

Primérné vyuziti kapacity DS

98,82 %

98,24%

Ukonceni pobytu v Domoveé pro seniory

0

0

Umrti

Ptijeti novych klientl

Pocet aktudlnich zadosti
/zajem o okamZity nastup/

8
8
8

7
5
9

Tabulka 2
Zdravotni stav klienta

'Ukazatel

[ Pocet 2009 ] Potet 2010

Trvale upoutani na ltiZzko /v pribéhu roku/ 9

8

Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych pomucek

37

36

Bez zavislosti

23

23

Prispévek na péci L. stupenn

13

Prispévek na péci II. stupen

13

Prispévek na péci III. stupen

4

Prispévek na péci IV. stupen

4

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klienta

vk [

Pocet 2009

[

Pocet 2010

Primérny vék klientii v roce

79,9

82,9

Skladba klienta k 31.12.

ve véku do 65 let 2 1
z toho Zen 2 1
z toho muzu 0 0
ve véku od 66 do 85 let 37 34
z toho Zen 34 32
z toho muzi 3 2
ve véku nad 85 18 20
z toho Zen 12 13
z toho muzi 6 7
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2. Odlehcovaci sluzba

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Pocer2009 | Potet 2010
Kapacita odleh¢ovaci sluzby k 31.12. 4 4
Pocet podanych Z4dosti 25 27
Pocet uskutecnénych pobyti 17 21
z toho ob¢ané Nichoda 15 15
obc¢ané jinych obci v ramci kraje 2 6
Primérné vyuziti kapacity OS 61% 75 %
Neuskutecnéné pobyty /zruSeno ze
Y 8 6
strany Zadatele/
Neuskutecnéné pobyty / pro naplnénou 0 0
kapacitu
Neodpovidajici cilova skupina 1 0
Zadosti v evidenci /termin ndstupu 4 1

nasledujiciho roku/

Jedno 1GZko odlehCovaci sluzby je trvale rezervovano pro piipadné vyuZiti pro obyvatele
Harmonie I + II, v roce 2010 vyuzili 1 obyvatel

Tabulka 2
Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocer2009 ™ Potet 2010
Trvale upoutani na ltizko 4 3

Mobilni za pomoci druhé osoby
nebo technickych pomucek

Bez zavislosti

Prispévek na péci 1. stupent

Prispévek na péci II. stupen

Prispévek na péci III. stupen

DN =[N

Prispévek na péci IV. stupen

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek [ Pocer2009 [ Potet2010 |
Pramérny vék klienta OS 83 77,3

Skladba klientii v priibéhu roku

ve véku do 65 let

z toho Zen

z toho muzu

ve véku od 66 do 80 let

z toho Zen

Sl = O -

z toho muzu

ve véku nad 80

—
— |

z toho Zen

S NN|O|O |\ |[— O

z toho muzu
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3. Pecovatelska sluzba terénni

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Pocet2009 | Pocet 2010
Kapacita PS od 1.11.2008 260 260
Pocet klient 230 229
Primérné vyuZiti kapacity v roce 88,5 % 84,3
Ukoncenf sluzby 29 25
Umrti 30 26
Ptijeti novych klientl v roce 63 48
Pocet aktudlnich zadosti 0 0
/zdjem o okamZité Cerpani sluzeb/
Tabulka 2
Zdravotni stav klienti
Ukazatel [ Pocer2009 ™ Potet 2010
Trvale upoutani na 1izko 5 7
/v prubéhu roku /
Mobilni za pomoci druhé osoby 70 93
nebo technickych pomucek
Prispévek na péci L. stupenn 48 40
Prispévek na péci II. stupen 22 15
Prispévek na péci III. stupen 9 8
Prispévek na péci ve IV. stupni 2 3
Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu
Vek [ Pocer2009 [ Potet2010 |
Pramérny vék Kklienti v roce 79,3 81
Skladba klienti k 31.12.
ve véku do 65 let 23 25
z toho Zen 8 12
z toho muzi 15 13
ve véku od 66 do 85 let 134 132
z toho Zen 104 113
z toho muzi 30 29
ve véku nad 85 73 72
z toho Zen 53 47
z toho muzil 20 25
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4. Harmonie I + II

Tabulka 1
Vyuziti kapacity
Ukazatel [ Pocet2009 | Pocet 2010
Kapacitadomi HI a HII 89 89
Pocet klientti k 31.12. 83 73
Primérné vyuziti kapacity 93,3 % 82,6
Ukonceni pobytu 6 8
Umrti 6 14
Pfijeti novych klientl 13 12
Pocet aktudlnich zadosti

. e 2 3
/zajem o okamZity ndstup/

Tabulka 2

Zdravotni stav klienti

Ukazatel [ Pocer2009 T Pocet 2010
Trvale upoutani na lazko /v pribéhu roku/ 4 7
Mobilni za pomoci druhé osoby 30 30
nebo technickych pomucek

Prispévek na péci 1. stupent 7 15
Prispévek na péci 1. stupen 8 10
Prispévek na péci II1. stupen 2 4

Tabulka 3
Vékova struktura a skladba klientu

Vek

[ Pocet2009 [ Poctet2010 |

Priumérny vék klienti v roce 71,7 78,7
Skladba klientu k 31.12.

ve véku do 65 let 14 9
z toho Zen 6 5
z toho muzi 8 4
ve véku od 66 do 85 let 44 45
z toho Zen 35 36
z toho muzi 9 9
ve véku nad 85 25 19
z toho Zen 19 15
z toho muzu 6 4
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5. Udaje o skladbé a po&tu pracovnich mist MESSS MARIE
Stav k 31.12.2010

Funkce Pracovni uvazek

MéSSS MARIE 3,00
Reditel 1,00
Hlavni dcetni 1,00
Mzdov4 ucetni, majetek 1,00
Domov pro seniory Marie + Odl. sluzba 18,50
Vedouci strediska, vrchni sestra 1,00
Socidlni pracovnice 1,00
Vseobecna sestra v soc. sluzbach 5,00
Egoterapeutka 1,00
Pracovnice pfimé obsluzné péce 6,00
Uklizecka 3,50
Domovnik 1,00
Pecovatelska sluzba 17,40
Vedouci stiediska PS 1

Socidlni pracovnice 1,00
Pecovatelka 14,00
Ridi¢, idrzba 1,00
Uklizec¢ka 0,40
CELKEM 38,90
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I1. VSeobecna ¢ast
Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Domov pro seniory Marie, Odleh¢ovaci sluzba
Nachod, Bartonova 1998

Klientim uvedeného pobytového zafizeni je poskytovana komplexni oSetiovatelska péce
kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami ( poddvani 1€kii, pievazy, odbéry biologického
materidlu, aplikace injekci, méfeni tlaku, sledovani klientii s akutnimi i chronickymi obtiZemi,
zabezpeceni ordinovanych vySetfeni, hygienicko-epidemicky dohled vcetné pravidelného
ockovani proti pfenosnym nemocem, oSetfovani klientli v termindlnim stadiu Zivota apod.).
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. jsou uzaviceny smlouvy se zdravotnimi pojiSt'ovnami
a urcené provadéné vykony dle indikace a pozadavku oSetiujicich lékari jsou ZP
uctovany.

Pecovatelské tkony jsou v zafizeni zajiStény odbornymi pracovnicemi v socidlnich
sluzbiach — v piimé obsluzné péci , které klientim poskytuji pomoc pii osobni hygiené¢ a
zékladnich Zivotnich tkonech (koupani, oblékéani, Cesani, doprovod k lékafi, piiprava a
podani stravy, zajiSténi ndkupli apod.). Kromé toho se vénuji klientim i v ramci
aktiviza¢nich ¢innosti. Vsem klientiim zafizeni je poskytovan podle dohody uklid bytové
jednotky a prani osobniho i lozniho pradla.

Socialni pracovnice podle potfeby pomdhd klientim pii vyfizovani riznych zaleZzitosti
urednich ¢i administrativnich a zaji$t'uje kulturni a spolecensky Zivot v zafizeni.

Opravy ¢i béZnou udrzbu v bytovych jednotkach vykondva domovnik, v piipadé narocné;si
prace je zajiSténi odbornou firmou. Vyznamnym rozdilem proti pfedchozim rokim je
zména v thradé téchto ¢innosti, ndklady na veskeré opravy jsou hrazeny v rdmci rozpoctu.

Klienti zZiji v samostatnych bytovych jednotkdch s vlastnim vybavenim a tim je jim
umoznéno plynulé pokratovani a zachovani navyklého zpusobu Zivota. Dle vlastniho
uvaZzeni a aktudlniho zdravotniho stavu se mohou rozhodnout jaké oSetfovatelské,
pecovatelské a dalsi sluzby budou vyuZzivat.

Sluzby v Domové pro seniory jsou poskytovany a Gétovany podle zakona ¢. 108/2006
Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb. v aplném znéni

Lékai'ska péce je zajisténa u vétSiny klientt smluvni l1ékarkou, kterd pravidelné ordinuje
piimo v budové Domova pro seniory. V akutnich pfipadech pfichdzi i1 mimo ordinacni dobu.
Klient m4 ovSem pravo volby Iékare, 1ékafskou péci potom vykondva jeho prakticky lékat,
ktery miZe indikovat a poZadovat provedeni vykonu zdravotnimi sestrami Domova pro
seniory.

Na prani klientd jsou zajistény nékteré dalsi dopliikové sluzby — kadefnice, pedikérka,
masérka, prodej ovoce, peciva, textilu, drogistického a jiného spotfebniho zboZzi, novinkou je
pojizdnd prodejna, kterd pravideln¢ 1 x tydné zajizdi k DS. Pro zlepSeni své kondice mohou
klienti vyuZzivat pravidelné cviCeni s ergoterapeutkou nebo individudlné vyuzivat rotoped.
Specidlni rehabilitaci po indikaci lékarem absolvuji klienti na specializovanych pracovistich.

Vsechny uvedené sluzby jsou poskytovany podle potieby a platnych smluv soucasné i
uzivatelim odleh¢ovaci sluzby. Poskytnuté sluzby jim jsou uctovany podle vySe uvedenych
predpist. Odlehcovaci sluzba umoziuje klientim ptfekonat dobu, po kterou o n¢j nemiize
z vaznych divodu pecovat rodinny piislusnik (pecujici osoba je pfijata k hospitalizaci, ndhlé
zhorSeni jejtho zdravotniho stavu, delsi pobyt mimo bydlisté, rodinny piislusnik pracuje
mimo misto trvalého bydlisté apod.).
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2. Pecovatelska sluzba, Nachod, Rybarska 1810

Kvalifikované pracovnice pecovatelské sluzby poskytuji v terénu podle piani klientl
dohodnuté pecovatelské tikony. Klienti vyuzivaji predevsim dovazku obédu, uklid, prani
pradla, zajisténi raznych administrativnich zélezitosti, doprovod k lékafi apod. Stejné jako
v minulych obdobich je PS poskytovdna smluvné obyvateliim i jinych obci /Vysokov,
Kramolna, Dolni Radechovd/. V roce 2010 bylo pfi poskytovani sluzby najeto 48.338 km
/51.098 km v roce 2009 /.

3. Domy s byty zvlastniho urceni s poskytovanou pecovatelskou sluzbou,
Harmonie I a II, Nachod, Rybaiska 1810, 1819

Zajisténi oSetfovatelskych tkont klientim provadi ndchodska Charitni oSetfovatelskd sluzba.

Pecovatelské tdkony jsou poskytovany kvalifikovanymi pecovatelkami v dvousménném
provozu v dobé& od 06.00 — 22.00 hod.

Socialni pracovnice - mezi jeji hlavni tkoly patii provadéni socidlnich Setfeni, metodické
fizeni pecCovatelek na useku individudlniho planovani, podil a odpovédnost za proces
standardizace, v neposledni fadé styk s klienty a pomoc pii béznych ¢innostech jako je styk
s ufady apod.

Domy Harmonie I. a II. jsou ve spravé Spravy budov s.r.o. Nachod, kterd zajist'uje jejich
udrZbu, popf. opravy na zdklad¢ pozadavku ndjemnikt a PS.

Lékaiska péce - do zafizeni pravidelné¢ dochazi 1ékarka, ktera vétSinu klientd stfediska
registruje a jeji poZadovand osetfeni a tkony zajiSt'uje Charitni oSetfovatelska sluzba.

Dopliikkové sluzby - drobny prodej je realizovan ve spolecenské mistnosti Harmonie I,
v prubéhu roku se podafilo zajistit pravidelnou ndvstévu pojizdné prodejny. Provoz
kadetnictvi v budové Harmonie I ke spokojenosti klient pokracuje.

Poskytované sluzby byly poskytovany a uétovany podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

4. Personalni zajiSténi provozu
MéSSS MARIE

Za provoz celé organizace je zodpovédny fFeditel, pro vSechna stfediska pracuje hlavni
ii¢etni a mzdova ucetni. Redite] M&SSS se tdastn{ jedndni v rdimci komunitniho planovani
socialnich sluzeb.
Domov pro seniory Marie + odlehcovaci sluzba

Vedouci funkci stfediska vykondva vrchni sestra, ktera fidi a organizuje praci personalu
na vSech usecich poskytovanych sluzeb. Na stfedisku Domov pro seniory s Odlehcovaci
sluzbou je nepfetrzity provoz vSeobecnych /zdravotnich/ sester, pracovnice piimé
obsluzné péce pracuji ve dvousménném provozu, uklize¢ky a pradlena v jednosménném
provozu.

Denné je klientim k dispozici socidlni pracovnice, kterd se v oblasti spolecenského a
kulturniho Zivota podili na zabezpecovani akci.

Jeji hlavni pracovni ndplii obsahuje vedeni a zpracovavani agend spojenych s piijimanim a
vyfizovanim novych Zadosti klienti MéSSS MARIE pro trvaly i pfechodny pobyt. Soucasné
ma povinnost vedeni standardizace na useku poskytovani sluzeb, kterd je zafizeni uloZena

10
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zédkonem. V oblasti individudlniho planovani metodicky vede pracovniky piimé obsluzné
péce.

V zatizeni pracuje ergoterapeutka, kterd castecné organizuje kulturni a spolecensky zivot
v zatizeni. Provadi aktiviza¢ni ¢innosti s klienty.

Pecovatelska sluzba terénni

Vedouci pecovatelské sluzby organizuje a fidi praci persondlu na dseku poskytovanych
pecovatelskych tkoni v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Pracovnice v socidlnich sluzbidch — pecovatelky pracuji v jednosménném provozu, i ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu zajist'uji podle dohody klientim potiebné sluzby,
zejména dovoz obédu.

Domy s byty zvlastniho urceni, Harmonie I+11

Pracovnice v socidlnich sluzbach — pecovatelky poskytuji ve dvousménném provozu

potiebné sluzby klientim v dob¢ od 06.00 do 22.00 hod.

5. Spolecenské aktivity klientd, kulturni akce
Kulturni a spolecensky zZivot v Domové pro seniory Marie

Jako ptedchozi roky, tak i rok 2010 byl bohaty na kulturni a spolecenské akce. Na téchto
akcich se setkdvaji nejen klienti, ale i zaméstnanci nebo vyznamni hosté. V Domové pro
seniory Marie se konaji pravidelné denni aktivity pro klienty mezi, které patii napf. vyuka na
internetu, Damsky klub, kondi¢ni cviCeni, pravidelné stfedecni cCteni, filmovy klub,
Kavarnicka, kuzelky, ru¢ni price, pfednasky a besedy na aktudlni téma (o sv. Viclavovi,
zavzpomindni na 17. listopad 1989...), muzikoterapie, spoleCenska hra Bingo. Prvni ttery
v mésici se kond ,,Povidani* s panem feditelem, na kterém jsou klienti sezndmeni s dénim
v domové. Pro klienty je zajiSténa pravidelnd dovazka knih z Méstské knihovny v Nachodé.
Oblibenou aktivitou je promitdni fotografii z pofddanych akci, pfi této piileZitosti si klienti
mohou objednat fotografie na pamatku.

DalSimi aktivitami jsou napf. piedndsky odbornikii na vybrané téma (zaméstnanci
knihovny uskuteénili pfednasku o Karlu Capkovi, pracovnice 1ékdrny U Itdlie mély prednasku
na téma Zdravy spanek, predndska profesorky Ireny Descubes z vysoké Skoly ve Francii o
putovani po Indii doplnéné fotografiemi, Mgr. Jaromir Vejrych ml. nds zasvétil do Islamu a
jeho pojeti v 21. stol. rovnéZz doplnéné fotografiemi), dile prednaSka cestovatele Mgr.
Vojtécha KiiZe o Thajsku, navstévy vyznamnych osobnosti, ndvstévy hudebnikl (pan Langer
s manZelkou, harmonikéati z Loutkového divadla v Nachodég), pfednaSka piedstavitele cirkve
téma adventni svice a jejich vyznam (knéz fimskokatolické cirkve Mgr. Viclav Loukota),
navstévy déti z matetskych Skol a zdkladni Skoly s tematickym programem (Matefskd Skola
AlSova, Mateiska Skola Béloves a Zdkladni Skola Babi). Ktomu se hodi uvést, ze byl
zakoupen DATAPROJEKTOR, ktery je vyuZivan jak k promitani foto, tak k power-
pointovym prezentacim. K pohodli klientii ptispivaji nova kiesilka ve spole¢enské mistnosti.

V dubnu zaslaly klientky ukdzky ruénich praci na tradiéni vystavu ,,Sikovné ruce nagich
seniori®, kterd se konala v Lysé nad Labem, za které ziskaly drobnd ocenéni.

Na pfani klientli se na konci kvétna uspotadala finan¢ni sbirka na pomoc postiZenym
povodnémi, vybrala se adekvétni ¢astka, za kterou byly nakoupeny vyzadané pomucky na
uklid néasledkt povodni.

V letnich mésicich jsou pofddany vyjimecné akce pod Sirym nebem, napf. pravidelny
koncert tentokrat hudebni skupiny Klapeto, tradi¢ni opékani buitl, sportovni odpoledne plné
her, diky pfispéni sponzori spole¢né autobusové vylety do blizkého i vzdaleného okoli
(Ratibofice s posezenim v restauraci, Janovicky u Broumova).
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V mésici listopadu se klienti dockali dlouho o¢ekdvané vymény oken a vstupnich dveii do
DS, které pomohly ke zvySeni kvality bydleni. Celd akce probéhla v mésici listopadu, byla
naro¢nd organizacné¢, tak pro klienty, ktefi byli omezeni v pohodli. Nicmén¢ vSe probéhlo dle
harmonogramu, bez pritahil a zejména v mrazivém prosinci jsme vSichni poznali opravnénost
celé akce.

Konec roku byva nejpestiejsi v rozmanitosti a mnozstvi akci pro klienty. LetoSnim hitem
Viénoc byla dvoudenni vanocni vystava, kterd pfijemné navodila pfichdzejici vanocni Cas.
Nezapomnélo se na MikuldSskou nadilku, kterou jakou kaZzdoro¢né roznesli Mikul4s, andél a
Cert. S vano¢nimi darky — rucné pletené Sdly a sladkosti, které klientky DS samy vyrobily,
jsme navstivili Détsky domov v Broumové.

S vano¢ni gratulaci pro klienty DS piisli predstavitelé mésta Nachoda starosta pan Jan
Birke, mistostarostka pani Mgr. Drahomira Bene$ov4, mistostarosta pan Ing. Tomas Subert a
zéaroven se klientim v novém slozeni predstavili.

S rokem 2010 se klienti rozloucili Silvestrovskym posezenim a zavzpominidnim na dalSi
bajecny rok, ktery v DS prozili.

V DS jiz n¢kolik let funguje Rada obyvatel, kterd je zastupcem klientd. Klienti pfes Radu
obyvatel na pravidelnych mésicnich schiizkach s feditelem DS vyjadiuji sva ptani, potieby,
naméty a pfipominky.

Spolec¢ensky zivot v domech Harmonie

V domech Harmonie I a II, kde ma zazemi i PeCovatelska sluzba, se zameéstnanci snazi nad

rdmec svych povinnosti klientim zpiijemnit Zivot i prostfedi pofdddnim rtznych kulturnich
akei.
V bfeznu 2010 se uskutecnilo pro obyvatele Harmonie I., II. promitdni filmu Pamétnice,
jejimiz realizatory byli p. Tomas Magnusek a p. Tomas Voltr. Po skonceni promitani filmu
prob¢hla beseda s p. Tomdsem Magnuskem. Od biezna 2010 byla navdzdna spoluprace
s Méstskou nachodskou knihovnou. Kazdy mésic zajistuje rozvoz knih do bytl. Zacatkem
meésice dubna byla pofdddna velikonocni vystava ve spoleCenské mistnosti na Harmonii 1.,
kde jsme mohli shlédnout nepifeberné mnozstvi zdobeni kraslic, pleteni pomlazky, vyrobky
naSich obyvatelli, apod. Nejveétsi zazitek z vystavy byla ziejmé praktickd ukdzka zdobeni
kraslic formou rozehfatého vosku. Odpoledne bylo zakonfeno hrou na harmoniku naSeho
obyvatele p. Miroslava Rydla. Pro uZivatele byly také zajiStény pravidelné rtizné prodejni
akce - textil, drogerie, med, ovoce apod. Pravidelné kazdy ctvrtek se ve spolecenské mistnosti
potadaly rozhovory nad otevienou bibli. Kazdy mésic se obyvatelé schazeli do ,,Kavarnicky*
ve spoleCenské mistnosti, kde si méli mozZnost popovidat. V letnich mésicich nebylo
zapomenuto ani opékani buitikii v doprovodu harmoniky, které mélo velky ohlas u vSech.

Kazdy podvecer se schédzeli obyvatelé Harmonie na terase ke spolecnému posezeni.
V predvanocnim Case vystoupily déti z lidové Skoly umeéni z Police nad Metuji. NavStévnici si
zpesttili odpoledne zpivanim véanoc¢nich koled. 14. prosince 2010 se uskutecnilo setkani
starostou Janem Birkem a mistostarosty Mgr. Drahomirou BeneSovou a Ing. Tomdsem
Subrtem a Nachoda. Obyvatelé byli obdarovdni vdno&nimi bali¢ky. Imobilni obyvatele
navstivili zastupitelé mésta Nachoda v jejich bytech.
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6. Pécée o zaméstnance

Z FKSP byly poskytnuty piispévky na stravovani zaméstnancti, na kulturni akce, na ndkup
vitamind, pijcky na vybaveni nebo stavebni tpravy bytu, odmény pii Zivotnich vyroCich a
prvnim odchodu do starobniho diichodu, piispévek na dichodové pfipojisténi. Pro
zamestnance je zajiSténa zdvodni preventivni péfe smluvni l1ékatkou. DoSlo k pldnované
obméné ndbytku v provozni kancelafi, obméné pocitacl. Zakoupena velkokapacitni kopirka /
od poloviny roku jiZ nevyuzivame zatizeni OSVZ /.

Podle platnych predpisii jsou zaméstnanci vybaveni osobnimi ochrannymi pracovnimi
pomiickami.

VSichni zaméstnanci jsou proskoleni z piedpist k zajiSténi bezpecnosti prace a pozarni
ochrany.

7. Dalsi vzdélavani zaméstnancu

Vzd&lavani vroce 2010 se ucastnily vSechny tymy persondlu. Skoleni byla hrazena
z rozpoctu organizace a z dotaci.

Reditel se zidastnil seminafe fediteld domovii pro seniory a feditell méstskych sprav
socidlnich sluZeb ve Zlenicich.

Socidlni pracovnice PS se zicastnila seminafe o zavadéni a zlepSovani systému
individudlniho pldnovani v zafizenich socidlnich sluZeb. Socialni pracovnice DS se
zucastnila akreditovaného kurzu aktivizacni, vychovné a vzdéldvaci techniky.

VSeobecné /zdravotni sestry/ se vzdélavaly v kurzech uréenych pro sttedni zdravotnické
pracovniky v rtiznych oborech oSetfovatelské péce, ucCastnily se i aktudlnich Skoleni na
pracovisti. Povinnost vzdélavani zdravotnickym pracovnikiim uklada zdkon ¢. 96/2004 Sb.
Pét zdravotnich sester Zadalo o prodlouZeni osvédCeni k vykonu price bez odborného
dohledu.

Ergoterapeutka se zicastnila dvoudenni celostatni konference ergoterapeutti v Praze.

Pracovnice v socialnich sluzbach - piima obsluzna péce absolvovaly kurzy ,, Zdrava
komunikace* a ,, Proaktivni zvladani psychické zétéze a stresu. Dvé pracovnice se zicastnily
kurzu ,, Specifika prace s klienty s dusevnim onemocnénim — psychiatrické minimum®.
Timto splnily minimdln€ 24 hodin povinného Skoleni, které jim ukladé zdkon ¢. 108/2006 Sb.
Pracovnice v socialnich sluzbach — pecovatelky splnily 24 hod. povinného Skoleni, které
jim na rok 2010 uklddd zdkon ¢. 108/2006 Sb. absolvovanim kurzl ,,Zdravd komunikace*
dale ,,Proaktivni zvladani psychické zatéZe a stresu* a semindfe ,,Komunikace s klientem
s problémovym chovanim®.

Vzd¢lavacich akei v ramci organizace se ucastnily i uklize¢ky a pradlena.

Pracovnice THP - tucetni se skolily dle aktudlnich nabidek souvisejicich s vykonem
jejich prace a se zménami v legislative.

V roce 2010 probéhly na DS Marie a PS celkem 4 SUPERVIZE - podpora nezavislého
odbornika.
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8. Standardy kvality socialnich sluZzeb
V obdobi od zafi 2010 do prosince 2010 probéhla revize a aktualizace standarda kvality
socidlnich sluzeb a dalSich vnitfnich dokumenti v Domové pro seniory Marie.
Revidovany a aktualizovany byly standardy:

- (Cislo 1 Cile a zptsoby poskytovani sluzby

- &islo 2 Ochrana prav uzivatelil socidlnich sluzeb

- (Cislo 3 Jednani se zdjemcem o sluzbu

- (islo 4 Smlouva o poskytovéni socidlni sluzby

- ¢islo 5 Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby

- Cislo 6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

- Cislo 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

- Cislo 8 Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

- (islo 14 Nouzové a havarijni situace

Velkd pozornost byla vénovana dilezitému standardu cislo 5 Individudlni pldnovani
prabéhu socidlni sluzby, diraz je kladen na individudlni pfistup k potiebdm a prani klientt.
Od biezna 2010 do prosince 2010 probihaly pravidelné kontroly individudlnich plant klient,
déle kontroly napliiovdni osobnich cilti klientli. Z vnitinich dokumentl byly revidovdny a
aktualizovany Domdci tad, provozni fdd a metodické pokyny. V tomto obdobi byly
vytvareny dal$i metodické pokyny, které zkvalitiuji poskytovéani socidlni sluzby v Domové
pro seniory Marie.

S revidovanymi a aktualizovanymi dokumenty a standardy se zaméstnanci prubéZné
seznamovali.

Od btezna 2010 je vefejnost pravidelné¢ informovédna na www strankdch M¢SSS Marie
v aktualitich o déni v DS Marie a www stranky jsou aktualizovany dle provedenych zmén
v dokumentech, informacich pro zdjemce atd.

V druhé poloving roku 2010 byly postupné revidovany standardy kvality socidlnich sluzeb
Pecovatelské sluzby. Revize probéhla u téchto standardu:

. 3 —Jednani se zdjemcem o sluzbu

.4 — Smlouva o poskytovani sluzby (revidovan byl 2x)
. 5 — Individudlni planovani

. 12 — Informovanost o poskytované socidlni sluzb¢

. 15 = ZvySovani kvality socidlni sluzby

O O) O ) )¢

Nejvice zmén bylo provedeno ve standardu ¢. 3 — Jedndni se zdjemcem o sluZzbu a ve
standardu ¢. 4 — Smlouva o poskytovani sluzby. Ve st. ¢. 3 byl upraven prvni kontakt se
zajemcem o sluzbu, odmitnuti Zadatele o sluzbu, postup pii vyjedndvani o sluzb¢, apod. Byly
také zménény piilohy ke standardu ptevazné v ndzvoslovi, ale také byl zménén tiskopis
Vyjadreni 1ékafe. Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani sluzby byl revidovan 2x. Zanik
smlouvy byl rozsiten o bod, kdy je poskytovatel oprdvnén vypovédét smlouvu uzivateli PS
v pripadé, kdy nevyuZziva sluzby po dobu 3 mésicti, pokud neni hospitalizovan v nemocnici ¢i
jiném zafizeni. Dile byly upraveny piflohy ke smlouvé a to piedeviim Uhrada tkont
socidlnich sluzeb, kde bylo upraveno nazvoslovi v souladu s vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb.

V soulady se standardy kvality socidlnich sluZzeb byly revidovany i nckteré metodické
postupy, jako napi. béZné ndkupy a pochtizky, doprovod dospélych, dohled nad dospélym
obCanem a dohled nad pozitim 1éka, proptjceni klice od domu, bytu uZivatele peCovatelské
sluzby, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, prani a
Zehleni osobniho pradla v¢etné drobnych oprav.
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II1. Ekonomicka ¢ast

1. Prijmy K¢
ROK 2009 ROK 2010

Prijmy organizace k 31.12. celkem 14 734 969 14 813 208
z toho: prijmy DS Marie a PS celkem 8 026 391 8 066 597
trzby za sluzby od klientd Marie 3262562 3334 346
piispévek na péci 1977916 1 886 846
thrady od zdravotnich pojistoven 581 666 760 234
trzby za sluzby od klientii odleh¢ovaci sluzby 247 575 207 802

trzby ostatni 47 664 111 147

ostatni vynosy / droky BU / 620 554
trzby od klientd PS 1 698 388 1 765 668
vratka energie 210 000 0
vlastni zdroje — rezervni fond - fin. dary 57 078 328 611
prispévek od ziizovatele 4331 500 3718 000
ucelova dotace MPSV 2 320 000 2700 000
2. Vydaje

K¢
ROK 2009 ROK 2010

Vydaje organizace k 31.12. celkem 13 996 281 14 809 760
z toho zajisténi provozu 3138 525 2 902 000
mzdy 7 962 609 8 477 525
zdravotni a socidlni pojisténi 2 548 389 2 880 487
FKSP 159 252 169 431
odpisy DHM 187 506 380317
Cerpéani fondu rezerv a rozvoje na nakup 578 206 58 990

investice

2 auta, mandl

kopir. zaFizeni
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3. Hospodarsky vysledek

K¢
ROK 2009 ROK 2010
Hospodarsky vysledek organizace 738 686,84 3447,79
Prehled neinvesti¢nich nakladi a vynosu dle stiredisek v tis. K¢
Domov pro Pecovatelska Pecovatelska Skutecnost
seniory sluzba, sluzba celkem
Marie +
odlehcovaci
sluzba ROK 2010 | ROK 2009 ROK 2010 ROK 2009 ROK 2010
ROK 2009
Naklady 8974 9 364 5022 5446 13 996 14 810
Vynosy 9709 9 575 5026 5238 14 735 14 813
Z toho
trzby od 3510 3542 1 698 1766 5208 5308
klientii
Naklady zrizovatele na jednoho klienta MéSSS
Pocet klientu Mési¢ni naklady Mési¢ni naklady
ziizovatele celkem
Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2009 | Rok 2010 | Rok 2009 | Rok 2010
DS Marie /odleh¢ovaci sl. 5717 57/21 2317 2078 12 581 13 230
pocet dni na odl. sl. 891 722
Pecovatelska sluzba 230 229 970 818 1820 1982

Prilohou této vyrocni zpravy je kopie rozboru hospodareni za rok 2010.
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IV. Kontrolni ¢innost

V roce 2010 byly provedeny nize uvedené kontroly :

Brezen

Okresni sprava socialniho zabezpeceni
- kontrola pojistného a plni tkold v nemocenském a dichodovém pojisténi

Dupen
MU Nachod

- vefejnospravni kontrola — hospodafeni s vefejnymi prostiedky ve smyslu § 11 odst. 4 pism.
a) a b) a interni audit ve smyslu § 29 odst. 5 zdkona o finan¢ni kontrole

Rijen
Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje, izemni pracovisté
Nachod

- zajiSténi stravovaciho provozu a zajiSténi stravovéni pro klienty DS Marie

Celoro¢ni

V souladu se zdkonem ¢. 320/2001 Sb. a vyhlaskou MF ¢. 64/2002 Sb. o finan¢ni kontrole je
v organizaci zaveden vnitini kontrolni systém. Zpriva o vysledku vnitini kontroly za
predchdzejici kalendaini rok je zasldana v mésici lednu zifizovateli.

Vyro¢ni zpravu predklada: Mgr. Jaromir Vejrych
fedite]l MESSS Marie
Néchod 15. tnor 2011

Rozdé&lovnik: 1x Mgr. Drahomira BeneSovd — mistostarostka MU Néchod

1 x MU Nichod - pani Sourkovi
1 x Bc. Pavel Schuma - vedouci odboru SVZ
1 x domo
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