PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1. Mlcenlivost

Pracovnici MéSSS MARIE jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o osobnich
udajich UZivatele a nakladdat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochranég osobnich ddajt, ve znéni pozd¢jSich predpist.

2. Doba poskytovani sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluZeb je sjednan s uZivatelem individudlné podle potieby
uzivatele a provoznich moZnosti poskytovatele a vSe je uvedeno v Individudlnim
planu pecovatelskych udkonli uZivatele. Sluzba se poskytuje po uzavieni
smlouvy.

3. Zmény v poskytovani sluZeb

Uzivatel vcCas informuje vedouci PS nebo svého kliCového pracovnika
o zméndch, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb. Obédy a sluzby
je nutné ptihlasSovat a odhlaSovat nejpozdé€ji jeden den piedem do 7.30 hodin a
to osobné nebo telefonicky na tel. €. 491 426 539, 736 490 332. V piipad¢, Ze
sluzba nebude zruSena vc€as, bude uzivateli naucCtovdn sjednany ukon dle
Individudlniho planu pe€. tkont.

4. Nakupy, pochuzky

Pokud uzivatel pozaduje zajiSténi ndkupu nebo pochiizky, u které je nutna
uhrada v hotovosti, je uzivatel povinen pifedat pecCovatelce piedpokladanou
financni hotovost pied zapocetim sluzby. Vyuctovani ndkupli provede
pecovatelka dle vnitiniho metodického postupu, tj. piedlozi pokladni doklad,
pripadné vrati zbytek penéz. Preddni penéz mezi uzivatelem a pecovatelkou je
vZzdy stvrzeno podpisem.

5. Uhrada ob&di a pedovatelskych sluzeb

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné a to jednou za kalendéaini
mesic, nejpozdéji do 20. dne v mésici.

Uhrada je vypoéitdana podle skute¢né odebranych tkoni, které jsou
zaznamendany ve vykazu price pecCovatelky.

Uhradu sluZeb provadi uzivatel na zdklad¢ ,,Pené¢Zniho dokladu* v hotovosti

v kanceldii PS nebo piimo pelovatelce. Uhrada za poskytnuté sluzby vychazi
ze zékona ¢. 108/2006 Sb., vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a je specifikovdna
v dokumentu Me€SSS MARIE ,,ﬁhrada ukonu“.

6. Dovazka obédi

Obédy jsou zajisStovany smluvné od dodavatel.
Obédy jsou dovazeny v dob¢ 10:30 — 14:00 hodin.
Obédy jsou rozvazeny v termojidlonosicich.



x Poskytovatel zaptj¢i uzivateli jeden termojidlonosi¢c za uvhradu, druhy
termojidlonosi€ si uzivatel koupi

x Poskytovatel zaptij¢i oba termojidlonosice za thradu nebo si oba koupi

x Uzivatel si zajisti sdm na své ndklady vlastni termojidlonosice

Pokud uzivatel zaptjceny jidlonosi¢ poskodi, bude mu naic¢tovana ndkupni cena

tohoto jidlonosice v plné vysi.

7. Kontaktni osoby

Kazdy uZzivatel do svého Individudlniho pldnu uvede alespoil jednu osobu, které
je Poskytovatel opravnén poskytovat informace vztahujici se k pritbéhu
poskytovani sluzeb. Kontakt na osobu blizkou se skladd ze jména a pfijment,
adresy a telefonniho cCisla, popt. e-mailové adresy. UZivatel je povinen nahlasit
pecovatelce nebo telefonicky vedouci PS zmény tel. ¢isla ¢i adresy kontaktni
osoby.

Kontaktni osoba je ihned informovéana v pfipad€, Ze uzivatel pii sjednané
navstéve neotvird. Diivodem je sjedndni dal§tho postupu, pokud je nebezpeci, Ze
je uzivatel v ohrozeni Zivota ¢i zdravi.

Kontaktni osoba je oprdvnéna prevzit kliCe, vyrovnat vzdjemné pohledidvky
(vC. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je uzivatel ndhle hospitalizovan nebo je
ukonceno poskytovani sluzby a uzivatel nemtiZe tuto ndleZitost vyfidit osobng.

8. Proptjceni klice

PeCovatelskd sluzba ma proptjceny klice od domu, bytu v ojedinélych
piipadech. Pfi proptijceni klice od uZivatele je sepsdn protokol o prevzeti klice,
protokol je uloZen ve spisu uZivatele. Klice uZivatell jsou oznaceny visackou se
jménem. Za manipulaci s kli¢i odpovida sluzbu konajici pracovnik. Klice jsou
uloZeny v uzamykatelnych stolech v prostordch pro pecovatelky. Seznam
proptjéenych kli¢h od uZivateldl je uloZen u vedouci PS. Zadny zaméstnanec
PeCovatelské sluzby nesmi proptjceni klie poskytnout tieti osobé. V
nepritomnosti uzivatele do bytu nikdo nevstupuje.

9. Nouzové a havarijni situace

V ptipadé urazu ¢i zhorSeni zdravotniho stavu je postupovéano dle standardu ¢.
14 (nouzové a havarijni situace). Pokud uzivatel nereaguje na klepani, zvonéni,
je nejdiive informovana vedouci PS a postupujeme dle st. ¢. 14. V ptipad¢, Ze
uzivatel neotevird, ale v byté se ozyvd, vold, otevieme byt (pokud méame
nahradni kli¢) a pfivolame pomoc. Pokud kli¢ nemame, voldme HZS, popft. i
RZS. O vzniklé situaci je informovana osoba blizka a vedouci PS.



Kontakty: M¢ESSS MARIE, Bartoniova 1998, Nachod
tel.: 491 423 478
e-mail: stredisko.marie @ messs-na.cz

Pecovatelska sluzba terénni, Rybarska 1810, Nachod
tel.: 491 426 539, 736 490 332, 731 653 289
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