Meéstské stredisko socidlnich sluZzeb Marie, Domov pro seniory Marie
Odleh¢ovaci sluzba — Standard ¢islo 4

Pravidla pro poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby

Kazdy uzivatel odlehCovaci sluzby je povinen dodrzovat Domaci fdd Domova
pro seniory Marie, ktery je k dispozici v pokoji a na kazdém patie budovy DS.

1. Ubytovani
Prijeti — odlehcovaci sluzba je urCena k odpocCinku a vyfizeni nezbytnych
zalezitosti pecCujici osoby. Kazdy zdjemce musi bezpodminecné uvést v zadosti
adresu, na kterou odejde po ukonceni poskytovani sluzby, jinak nemiiZe byt na
tuto sluzbu pfijat. Poskytnuti odlehfovaci sluzby na jeden mésic se déje
v takovém potadi v jakém byly doruceny z4dosti. Pokud z4jemce projevi zajem
o delsi pobyt, je ddvadna prednost zdjemcim z ndjemnich bytd Harmonie
v Néachodé¢, jejichZz pobyt je indikovan, poté zdjemctim s trvalym bydliStém
v Néchod¢, a pokud uvedeny zdjem neni, miZe byt pobyt prodlouZen i zdjemci
s bydlist¢ém mimo Nachod. Pobyt na odlehfovaci sluzbé¢ miize byt maximalné 3
mésice za jeden kalendaini rok pro kazdého zdjemce. Pridéleni konkrétniho
pokoje se fidi pozadavky naroCnosti péce o zajemce.
Nastup — vSedni dny: pond¢€li az ¢tvrtek, ¢as nastupu: rozmezi 13,00 hodinou az
14,00 hodinou, jiny termin ndastupu je nutné predem domluvit s vedenim
Domova pro seniory Marie.
Ukonceni — ¢as ukonceni: rozmezi 9,00 — 10,00 hodinou, individudlni dohodu je
nutné vyznacit do zadosti.
Uhrada — za pobyt se hradi dle ceniku podle poctu kalendéainich dnt stravenych
v zafizeni, prvni a posledni den se s€itaji v jeden den.
Vybaveni pokoje — kuchynska linka, stropni svétlo, lednice, stolni lampa,
televizor, zaclony a nabytek dle inventdrniho seznamu, jsou majetkem zafizeni.
Uklid a prani pradla — jsou sluzby, které jsou souéésti poskytované sluzby
v rozsahu, ktery stanovi Domdci rad.
Uzamykani pokoje — uzivatel obdrzi pii nastupu kli¢ od pokoje a nakldda s nim
dle Domadciho tadu.

2. Stravovani
Celodenni stravovani — je zajiSténo dodavatelsky, na pfani uzivatele je mozna
Uprava stravovani individudlnim nadstandardnim zpiisobem (viz. niZe), coZ je
reSeno pii uzavirani smlouvy.
Nadstandardni zpiisob stravovani:
Snidané a obédy - dodavatelsky, vefefe a svafiny — jsou pfipravovany
persondlem piimé obsluzné péce z vlastnich zdroji uZivatele, uZivatel musi mit
k ptipravé stravy k dispozici nezdvadné potraviny.
Nakup - potravin mize zajistit rodina nebo je zajisStovan jako sluzba, o kterou
je mozné pozadat pii nastupu. V pitipad¢, Ze uZzivatel nemd vlastni zdroje
potravin k pfipravé svaCin a vecefi, je mu strava objednidna dodavatelsky
nasledujici den po zjiSténi tohoto nedostatku.
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Strava od dodavatelské firmy musi byt objedndna vzdy do stfedy na nésledujici
tyden. ZruSeni stravy je moZné jen vyjimecné z dlivodu hospitalizace.

3. Uhrada sluzeb

Uhrada pobytu, stravy a sluzeb se provadi po ukonéeni pobytu platbou
v hotovosti v kanceldfi Domova pro seniory Marie po piedloZzeni vyuctovani.
Trva — 1i pobyt delsi nez 1 kalendaini mésic, provadi se thrada 12. den v mésici
(Je vzdy vyhl4dSeno na vyvésnich tabulich) v kanceldfti Domova pro seniory
Marie platbou v hotovosti po pfedlozeni vyuctovani. Sluzby jsou hrazeny podle
skutecného stavu spotiebované péce. VySe prispévku na péci je zjiStovana
pouze pro statistické ucely.

4. Ochrana osobnich dat
Dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tidaji a o zméné dalSich zdkont
adle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

5. StiZnosti
Je mozné podavat stiznosti pisemné 1 ustné fediteli Domova pro seniory Marie,
dile na Me¢éstsky ufad Nachod, vedoucimu socidlniho odboru telefon:
491 405 437, pisemné stiZznosti je moZzné poddvat i anonymné do schranky ve
vestibulu budovy DS oznacené nédpisem ,,StiZznosti a pripominky*.

6. Nouzové a havarijni situace
Situace jsou feSeny ve vnitinich pfedpisech poskytovatele, s kterymi je uZivatel
sezndmen Domaci fad, standard ¢islo 14 — Nouzové a havarijni situace

7. Kontakty

- M¢ESSS Marie — Domov pro seniory Marie, Bartoniova 1998, 547 01
Nachod

- telefon 491 423 478

- WWW.Mmesss-na.cz

- E-mail: stredisko.marie @messs-na.cz

Nachod, cerven 2011

Mgr. Jaromir Vejrych
reditel MESSS Marie v. r.



