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Pravidla pro poskytovani sluzeb v Domové pro seniory Marie

1.

Ubytovani

Uhrada za pobyt se z divodu nepiitomnosti nekrati

uzivatel je povinen sdélit persondlu, kdo je oprdvnén po dobu jeho mozné
nepfitomnosti v zafizeni (pobyt v laznich, hospitalizace v nemocnici
apod.) vstupovat do pokoje, jakym zpisobem ma byt o jeho pokoj
postardno, kdo je oprdvnén manipulovat s jeho vécmi

vybaveni pokoje v bytové jednotce je majetkem uZzivatele, za subjektivné i
objektivné cenéné ¢4asti majetku poskytovatel nenese odpovédnost (cenné
obrazy, sbirky, Sperky, penézni hotovosti apod.)

zvlastni pozadavky uZivatele na ubytovani budou feSeny v individudlnim
pléanu péce

generdlni uklid vCetné CiSténi oken a prani zédclon je provadén 1 x za tii
meésice

bézny uklid se provdadi po predchozi dohod€ s uzivatelem dle
individuélniho planu

pravidla pro mimotadny uklid stanovuje Domaéci fad

uzivatel ma povinnost nejméné 1x za 4 tydny odevzdat k vyprani lozni
pradlo

uzivatel umoZzni poskytovateli ke konci kazdého kalenddiniho mésice opis
vodomérti SV a TUV v pokoji bytové jednotky

odpovédnost uzivatel za Skody zplisobené poskytovateli a jejich dhrady je
feSena v Domdacim fadu

uzivateli je pfeddn kli¢ od hlavniho vchodu a pokoje, manipulace s klice
je uvedena v Domacim fadu

v ptfipadé¢ umrti jednoho z manZeli, bude poskytovatelem nabidnuto
piest¢hovani do uvolnéného jednoltizkového pokoje, v piipadé zdjmu
bude uzaviena se stdvajicim uzivatelem novd smlouva o poskytnuti
socidlni sluzby a uZivatel je povinen uvolnit dvouliizkovy pokoj dle
dohody s poskytovatelem

. Stravovani

doddvka snidani, ob&dl a veceii dle vybéru uZivatel je =zajiSténa
smluvnimi dodavateli stravy

cena jedné porce snidané, obéda a vecefe je uvedena dle ceniku
smluvniho dodavatele v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach

objedndvani stravy je pisemné, a to do stfedy na nasledujici tyden,
v mimotadnych piipadech jeden den predem do 13,00 hodin

zruSeni stravy pisemné nebo dudstné nejpozdéji do 3 dnl pied
predpokladanou nepfitomnosti, v mimorddnych pifipadech (ndhla
hospitalizace v nemocnici) individudlné dle pravidel smluvniho
dodavatele
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uzivatel ma pravo zajistit si stravovani z vlastnich zdrojl, coZ je uvedeno
v individualnim planu

piipravu svacin zajiStuje dle poZadavkll a z vlastnich zdrojii uZivatele
pracovnik pifimé obsluzné péce, potraviny musi byt v nezavadném stavu

v piipad€é, Ze wuZivatel opakované nemd vlastni zdroje potravin,
poskytovatel zajisti celodenni stravu u smluvniho dodavatele, a to od
nasledujiciho dne zjiSténi této skutenosti

. Uhrada sluzeb

uhrada pobytovych, stravovacich a pecovatelskych tkoni dle vydctovani
je vzdy 12. den v mésici

veskeré vyse uvedené sluzby jsou hrazeny dle ,,Uhrady tikont socidlnich
sluzeb* schvalenych Radou Mésta

. Ochrana osobnich udaji

pracovnici MESSS Marie jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich
udajich uzivatele a nakladat s nimi v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich tdaji a o zméné dalSich zdkont a dle § 100 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ochrana osobnich dat je feSena ve
standardu ¢islo 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

uzivatel musi mit uvedeny v individudlnim planu péCe osoby, které je
mozné vzdy informovat o mimofddnych uddlostech tykajici se uzivatel
(napf. zména zdravotniho stavu)

uzivatel musi mit oSetfenou spoluprici zafizeni (prostfednictvim
zdravotnického persondlu) s jeho praktickym 1ékafem tak, jak je uvedeno
v informa¢nim materidlu ,,Spoluprace s praktickym lékafem*

. StiZnosti

uzivatel ma pravo poddavat stiznosti, ndméty a pripominky na kvalitu
poskytovanych sluzeb, pisemné podepsané nebo anonymni do schranky
ve vestibulu budovy, tustni fediteli MESSS Marie, vrchni sestte, socidlni
pracovnici, sluzbu konajici sestie, dale Méstsky ufad Nachod, vedouci
socialniho odboru Bc. Pavel Schuma, email:
pavel.schuma@mestonachod.cz, telefon: 491 405 437 a Ombudsman -
vefejny ochrance lidskych prav: 602 00 Brno, Udolni 39, telefon: 542
542777, telefonickd informacni linka: 542 542 888, e-mail: podatelna@
ochrance.cz

stiZznost u poskytovatele bude vyfizena ve lhité od 1 do 30 dna dle
vnitinich pravidel poskytovatele uvedenych ve standardu cislo 7 -
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

. Nouzové a havarijni situace

situace jsou feSeny ve vnitinich pfedpisech poskytovatele, s kterymi je
uzivatel sezndmen Domaci fad, standard Cislo 14 — Nouzové a havarijni
situace
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7. Kontakty

- M¢ESSS Marie — Domov pro seniory Marie, Bartoniova 1998, 547 01
Nachod

- telefon 491 423 478

- WWW.Mmesss-na.cz

- E-mail: stredisko.marie @messs-na.cz

Nachod, ¢erven 2011

Mgr. Jaromir Vejrych
reditel MESSS Marie v. r.



